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الملخص 
أثر الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في منظمات الأعمال 


دراسة تطبيقية على dus‏ من العاملين في مجموعة المناصير الأردنية 


هدفت الدراسة إلى بيان أثر الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في 
مجموعة امناصير الأردنية. تكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين في مجموعة المناصير 
والبالغ عددهم )300( موظفاً. أما äus‏ الدراسة فقد شملت عينة عشوائية من العاملين 
في مجموعة المناصير والبالغ عددهم )120( فرداً. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 
ا منهج الكمي (الوصفي التحليلي) من خلال العديد من الاساليب الإحصائية أبرزها 
تحليل الإنحدار المتعدد. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة A)‏ ك 0.05( لأبعاد الذكاء العاطفي (التنظيم HI)‏ الدافعية 
التعاطف وامهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية ورشاقة عمليات الأعمال ورشاقة 
الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية. 

وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بضرورة التوعية مدى أهمية استغلال الذكاء 
العاطفي للمحافظة على الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنية وتطويرها 
كأحد أهم أعمدة التميز» وضرورة إعداد البرامج التدريبية الخاصة بتنمية الذكاء 
العاطفي عند العاملين فيها وتوعيتهم بمدى أهمية الذكاء العاطفي في jë‏ مجموعة 


wold)‏ الأردنية وتقدمها. 
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ABSTRACT 


The Impact of Emotional Intelligence on Organizational Agility in 


Business Organizations 


An Empirical study on A Sample of workers in Jordanian Manaseer Group 


Raghad Ibrahim Al-Hunitie 
The study aimed to investigate the effect of Emotional Intelligence on 


Organizational Agility in Jordanian Manaseer Group. 


The study population included of all employees working in Jordanian 
Manaseer Group totaling (300). The study sample consiste of employees were 
randomly selected totaling (120) Individual. To achieve the study objectives the 
study used quantitative (descriptive analytical method) through many statistical 


tools, most notably multiple regression analysis. 


The study reached a number of results namely: there is a significant effect of 
Emotional Intelligence (Self Regulation, Motivation, Empathy & Social skills) on 
Organizational Agility (Business Process Agility & Market Responsive Agility) in 


Jordanian Manaseer Group. 


In light of the results, the study recommends that the need to raise 
awareness about the importance of exploiting emotional intelligence to maintain 
organizational agility in the Jordanian Manaseer Group and develop it as one of the 
most important pillars of excellence. Necessary to prepare training programs for 
developing emotional intelligence among its employees and to sensitize them to the 


importance of emotional intelligence. 
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الفصل الأول 
الإطار العام للدراسة 


)1 -1(: امقدمة 


في ظل التغيرات والتقلبات البيئة السريعة والمستمرة التي تحيط بمنظماتنا اليوم 
والتي تعددت وتغيرت أسبابهاء يقع على عاتق المنظمات مواجهة هذه التغيرات عبر القيام 
بأخذ الاستراتيجيات المناسبة والتي تقوم بخلق المواءمة بين استمرارية المنظمات وبين 
تطورها وتحقيقها للميزة التنافسيةء وذلك يتطلب المحافظة على معايير الرشاقة التنظيمية 
والتي تسمح للمنظمة بالتكيف مع جميع هذه التغيرات بغرض تحويلها إلى فرص هكن 
إغتنامها. 

بالإضافة إلى وجوب تمتع المدراء والعاملين في المنظمات بالذكاء العاطفي والذي لا 
يمكن إغفال أهميته في توجيه طاقات العمل والانجاز بشكل يتلائم مع البيئة التنافسية 
التي تتعرض لها المنظمات . 

وبالقياس على مجموعة المناصير الأردنية والتي تعد من كبرى ال منظمات في 
المملكة الأردنية الهاشمية. فإن الباحثة سعت لدراسة مستوى ممارسة الذكاء 
العاطفي بأبعاده (الوعي Gh!‏ التنظيم GU!‏ الدافعية» التعاطف وال مهارات 
الاجتماعية) في مجموعة المناصير الأردنية» بالاضافة إلى مستوى ممارسة الرشاقة 


التنظيمية بنوعيها (رشاقة عمليات الأعمال ورشاقة الاستجابة للسوق) فيها 
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ومعرفة أثر ممارسة الذكاء العاطفي بأبعاده المذكورة على الرشاقة التنظيمية بنوعيها المشار 


إليهما أعلاه في مجموعة المناصير . 


(1 2): مشكلة الدراسة وأسئلتها 


إن التغيرات المعرفية Gilly‏ يتعرض لها العام اليوم تتصاعد فيه التغيرات والتحولات 
والتي ينصب تأثيرها على المنظمات في جميع أنحاء هذا العام» مما يعرض هذه 
ا منظمات لبعض ال مشكلات والأخطار الناجمة عن ذلك التغير بالإضافة إلى العديد من 
التهديدات التي يمكن أن تتعرض لها في ظل هذه التغيرات» فيقع على عاتق ال منظمات 
القيام بأخذ استراتيجيات لخلق المواءمة بين استمراريتها ووجودها وبين السير مع 
متطلبات هذه التطورات والتغيرات والتحديات والاستجابة الصحيحة لها بالإضافة إلى 
استخدام الذكاءات المعرفية والغير معرفية مثل الذكاء العاطفي في محاولة تحقيق ذلك 
وبالأخص في منطقتنا العربية وفي دولتنا الأردن والتي تعد من الدول النامية» حيث أن 
وقع هذه التغيرات سيكون الأشد والأقوى على دولة مثل الأردن تعاني من نقص ف الموارد 
الطبيعية ومحاطة بالظروف الإقتصادية والسياسة القاسية. 

وبسبب التغيرات والسريعة التي تتعرض لها البيئات فإن مجموعة المناصير 
الأردنية مضطرة إلى مواجهة هذه الظروف البيئية» مما يستلزم ا محافظة على 
ples‏ الرشاقة التنظيمية في مواجهة هذه التغيرات loge Slo‏ بالإضافة إلى 
وجوب تمتع مدرائها والعاملين بها بالذكاء العاطفي والذي يسهم في توجيه طاقات 


العمل والإنجاز بشكل SÍ‏ وأسرع ممواجهة المنافسة الشديدة التي يمر بها العام 
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اليوم» والتي تضع المنظمات في تحديات كبيرة في محاولتها لتعظيم أرباحها والمحافظة على 
وجودها واستمراريتها بصورة تتسم بالتميز بأدائها. 

وقد تناول العديد من الباحثين في دراساتهم موضوع الذكاء العاطفي وقاموا ببيان 
أهمية امتلاك المدراء والعاملين في المنظمات للذكاء العاطفي وأهميته في تقدم المنظمات, 
بالإضافة إلى ورود العديد من الدراسات التي تتحدث عن الرشاقة التنظيمية وأهميتها في 
الاستجابة للتغيرات والتحديات التي تواجه ال منظمات . 

إلا أن عدداً قليلاً من الباحثين قاموا بالجمع بين هذان المتغيران في دراسة واحدة 
على حد علم الباحثة . 

ولهذا فإن الباحثة ستقوم بدراسة تأثير الذكاء العاطفي كمتغير مستقل على الرشاقة 
التنظيمية كمتغير ab‏ وذلك بالتطبيق على مجموعة المناصير الأردنية وذلك لإثبات أو 
نفي وجود هذا التأثير في نهاية الدراسة. 

: GV يمكن تمثيل مشكلة الدراسة الحالية بإثارة السؤال الرئيس‎ Ales 
الدافعية,‎ SI) إلى أي مدى تؤثر أبعاد الذكاء العاطفي بأبعاده (الوعي الذاتي» التنظيم‎ 
التعاطف واطهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية (رشاقة عمليات الأعمال » و رشاقة‎ 
الإستجابة للسوق) في مجموعة امناصير الأردنية؟‎ 

يشتق منه الأسئلة الفرعية الآتية: 

1. ما مستوى توافر أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي الذات» التنظيم SI!‏ الدافعية, 
التعاطف واطهارات الاجتماعية) في مجموعة المناصير الأردنية؟ 
2. ما مستوى الرشاقة التنظيمية (رشاقة عمليات الأعمال ‏ رشاقة الإستجابة للسوق) في 
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3. ماأثر أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي الذات» التنظيم GI)‏ الدافعيةء التعاطف 
والمهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنية؟ 

4. ما أثر أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي الذات» التنظيم GI)‏ الدافعيةء التعاطف 
والمهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة ام مناصير الأردنية؟ 

5. ما أثر أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي الذات» التنظيم GII‏ الدافعية, التعاطف 


والمهارات الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية؟ 


(1 -3): أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة الحالية بشكل عام إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي بأبعاده على 
الرشاقة التنظيمية ببعديها في مجموعة المناصير الأردنيةء وذلك من خلال: 
1. تحديد مستوى أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي الذات» التنظيم الذاتيء الدافعية, 
التعاطف والمهارات الاجتماعية) في مجموعة المناصير الأردنية. 
2 التعرف على مستوى الرشاقة التنظيمية (رشاقة عمليات الأعمال e‏ رشاقة الإستجابة 
للسوق) في مجموعة المناصير الأردنية. 
3. تحديد أثر أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي SIU!‏ التنظيم الذات» الدافعيةء التعاطف 


وامهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنية. 
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4 تحديد أثر أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي SIU!‏ التنظيم GI!‏ الدافعيةء التعاطف 
والمهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية. 

5. تحديد أثر أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي الذاق» التنظيم الذات» الدافعيةء التعاطف 
والمهارات الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة polit!‏ الأردنية. 

> بناء أنموذج مقترح يوضح أثر أبعاد الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية ببعديها في 
مجموعة المناصير الأردنية. 


7 تقديم توصيات من شأنها أن تضع ا ممارسين ضمن النتائج التي تختبرها الدراسة 


)1 -4): أهمية الدراسة 


تكمن أهمية هذه الدراسة في تناولها متغيرين مهمين ولهما تأثير لا هكن إغفاله 
على منظمات الأعمال» وهما الذكاء العاطفي والرشاقة التنظمية» حيث أن الذكاء 
العاطفي ذو أهمية وتأثير كبيرين على كفاءة وفعالية العملية الإدارية باعتبارها العنصر 
الأهم لنجاح المدراء وتعزيز جودة الأداء للمنظمات» اما الرشاقة التنظيمية فتعد نشاطً 
ابداعياً تمارسه الإدارة العليا في محاولة الاستجابة للتغيرات dey pull‏ والمستمرة التي تتعرض 
لها. أي أن أهمية هذه الدراسة تتمحور حول زيادة الاهتمام بهذين المتغيرين والذي يؤدي 
إلى تمكين المدراء من الإستجابة السريعة للمتغيرات التي تواجهها ا منظمات بشكل مستمر 


في البيئات التي تمارس بها نشاطاتها ومساعدتها على مواجهة التحديات التي 
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تتعرض لها عند محاولة الاستمرار بالتزامن مع محاولة زيادة الربحية والتميز والتقدم 
والازدهار. Ld‏ مما يتعلق بالأهمية الأكادمية لهذه الدراسةء فإنها تعد من الدراسات الأولى 
العربية على حد علم الباحثة و التي تبحث وتربط بين الذكاء العاطفي للمدراء والعاملين 
في المنظمات وتأثيره على الرشاقة التنظيمية في ا منظمة ال مبحوثة: بالإضافة الى المساهمة 
بالتعرف على SUI‏ العاطفي وطبيعته ومكوناته « والتعرف على الرشاقة التنظيمية 


وأنواعها ومحدداتها. 


)1 -5): فرضيات الدراسة 

بالإعتماد على أسئلة الدراسة وأهدافها تم صياغة الفرضيات التاليةء التي جرى 
اختبارهاء واستخلاص النتائج والتوصيات من خلالهاء وذلك على النحو التالي: 
الفرضية الرئيسة: 
:H,‏ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة A)‏ < 0.05( لأبعاد الذكاء العاطفي 
(الوعي الذاتي » التنظيم GIUI‏ الدافعيةء التعاطف والمهارات الاجتماعية) على الرشاقة 
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يشتق منها الفرضيات الفرعية الآتية: 


الفرضية الفرعية الاولى: 


:H,,‏ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة A)‏ > 0.05( لأبعاد الذكاء 


العاطفي (الوعي الذاتيء التنظيم الذاتي» الدافعيةء التعاطف والمهارات الاجتماعية) على 
رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة poli]‏ الأردنية. 


الفرضية الفرعية الثانية: 


:H,,‏ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة A)‏ ك 0.05( لأبعاد الذكاء 


العاطفي (الوعي GUI‏ التنظيم SIU)‏ الدافعية» التعاطف والمهارات الاجتماعية) على 


رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية. 
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)1 - 6): أنموذج الدراسة 


يوضح الشكل )1-1( أنموذج الدراسة والذي يبين وجود متغيرين أحدهما مستقل 


والمتمة بالذكاء العاطفي والآخر تابع وهو الرشاقة التنظيمية. 


pail‏ المستقل المتفير التابع 


الذكام الك طلسي 


رشاقة الاستجابة للسو3 | 


المهاراتالإجتماعية 


شكل (1-1) 


أنموذج الدراسة 


إعداد الباحثة بالإستناد إلى (1995)Goleman‏ و Goleman‏ )2013( لقياس أبعاد الذكاء 


العاطفى ودراسة Panda & Rathm‏ )2016( لقياس الرشاقة التنظيمية. 
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(7-1): حدود الدراسة 

الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية لهذه الدراسة بمجموعة المناصير الأردنية والتي تعد 
ا ممثل والمتحكم ب )24( شركة ما بين مساهمة dole‏ وذات مسؤولية محدودة تعود 
ملكيتها للمهندس زياد ob!‏ 

الحدود البشرية: أن الحدود البشرية لهذه الدراسة تتمثل من كافة العاملين في مجموعة 
poll‏ الأردنية. 

الحدود الزمانية: Sb!‏ الزمنية ا مستغرقة لإنجاز الدراسة كانت من بداية شهر تموز 2017 


وحتى شهر كانون الثاني 2017. 


)1 -8): محددات الدراسة 


1. واجهت الباحثة صعوبات في مجال جمع البيانات من حيث الوقت. 
2 عدم تجاوب Yass‏ العاملين 2 مجموعة الممناصير الأردنية 2 الإجابة عن بعض أسئلة 


الدراسةء مما دفع الباحثة لاستبعاد الاستبانات التي وردت ناقصة البيانات. 
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)1 -9): مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية 


الذكاء العاطفي: الذكاء العاطفي هو المقدرة على مراقبة المرء لعواطفه وعواطف الاخرين 
وعلى التمييز فيما بينهما « واستخدام هذه المعرفة من أجل توجيه تفكير المرء وأفعاله 
.(Brackett,Rivers and salovey,2011)‏ 

ويعرف إجرائياً بأنه: مقدرة العاملين في مجموعة المناصير الأردنية على الوعي بعواطفهم 
وادراكها والتحكم بانفعالاتهم الناتجة عن هذه العواطفء بالاضافة الى القدرة على ادراك 
عواطف الاخرين وتميز انفعالاتهم ومحاولة استيعابها وتوجيهها. وتم قياسه من خلال: 
الوعي الذاتي: وهي مقدرة الفرد على معرفة مشاعره وانفعالاته والوعي clay‏ والتمييز بين 
تلك المشاعر والانفعالات لمعرفة ما يشعر به الفرد ومعرفة مسببات تلك المشاعر (بظاظي 
2010( ويعرف إجرائياً asb‏ مقدرة العاملين في مجموعة المناصير الأردنية على فهم 
عواطفهم والتمييز في ما بينها ومعرفة اسباب تلك العواطف بحيث تصبح أكثر وضوح 
بالنسبة لهم. 

التنظيم الذاتي: مقدرة الفرد على إدارة أفعاله وأفكاره ومشاعره بطريقة متوافقة ومرنة 
عبر مواقف Gling‏ مختلفةء فالشخص الذي لديه المقدرة على إدارة انفعالاته لا يسمح 
لأي موقف OL‏ يؤثر على حالته المزاجية» كما يركز على أفعاله وما الذي يجب أن يقوم به 
كما يعبر عن مشاعره بطريقة ايجابية Vo)‏ 2016). ويعرف إجرائياً بأنه مقدرة العاملين 
في مجموعة المناصير الأردنية على التحكم بعواطفهم ومقدرتهم على التحكم بانفعالاتهم 


التي تنتجها هذه العواطف ليتم إظهار هذه الانفعالات بصورة ايجابية وصحيحة. 
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الدافعية: وتعني توجيه الانفعالات نحو الأهداف وتأجيل إشباع الدوافع التي لا تعد 
أساساً lage‏ للإنجازء كما أن إنتاج الأشخاص المتمتعين بهذه المهارة العاطفية على أعلى 
مستوى من الأداء ويتمتعون بالفاعلية في كل ما يعهد إليهم Lule)‏ 2010). ويعرف 
إجرائياً بأنه مقدرة العاملين في مجموعة المناصير الأردنية على تحفيز ذاتهم ودفعها باتجاه 
تحقيق الأهداف دون الاكتراث الى المعوقات التي قد تواجههم في محاولتهم لتحقيق 
الأهداف. 

التعاطف: وتعني مقدرة الفرد على إدراك مشاعر الاخرين وحاجاتهم واهتماماتهم عبر 
الاحساس بمشاعرهم وحاجاتهم LILY!‏ والاهتمام بوجهات نظرهم واحترامها رغم 
اختلافهاء بالاضافة الى المقدرة على توجيه الاخرين وحثهم على الانجاز (بظاظو :2010). 
ويعرف إجرائياً بأنه مقدرة العاملين في مجموعة المناصير الأردنية على معرفة وفهم 
عواطف الاخرين وتوقع الانفعالات الناتجة عنهاء بالإضافة إلى مراعاة اهتماماتهم 
وحاجاتهم الإنمائية ومحاولة إشعابها. 

ال مهارات الإجتماعية: وهي مهارات يكمن وراءها التمتع بالقيادة والفعالية في التعامل مع 
الآخرين وهؤلاء الافراد يجيدون التأثير بمرونة في كل ما يعتمد على التفاعل مع الآخرين 
dd)‏ 2010). وتعرف إجرائياً بأنها مقدرة العاملين في مجموعة المناصير الأردنية على 
استمالة الاخرين وحثهم على التصرف بصورة مرغوبة وذلك عبر استخدام الفنيات الفعالة 
والمؤثرة في اقناعهم والتأثير بهم. 

الرشاقة التنظيمية: هي قدرة ال منظمة على التعامل مع التغيرات الغير متوقعة والتي 
تحدث بشكل مستمر في بيئات الأعمال من خلال الاستجابة السريعة وال مبتكرة واستغلال 


التغيرات التى تحدث كفرصة للنمو والازدهار )2011 (Lu & Ramamurthy,‏ 
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وتعرف إجرائياً بأنها: قدرة مجموعة المناصير الأردنية على الاستجابة للتغيرات البيئية 
المفاجئة والسريعة في بيئات الأعمال وتحويل هذه التغيرات إلى فرص هكن للمنظمة 
استغلالها. وتم قياسها من خلال: 

رشاقة عمليات الأعمال: وتسلط هذه الرشاقة الضوء على العمليات المرنة والسريعة 
للاستجابة بإعتبارها اساساً حاسماً لتمكين الترجمة السريعة وسلالسة المبادرات المبتكرة في 
مواجهة التغيير )2016 (Panda & Rath,‏ وتعرف إجرائياً بأنها قدرة المنظمة على أداء 
العمليات داخلها بسرعة وبدقة وبأقل تكاليف وبطرق ابداعية وذلك من خلال استغلال 
الامكانات المتوفرة داخل المنظمة بالصورة الصحيحة. 

رشاقة الاستجابة للأسواق: وتشير إلى قدرة ال منظمة على الاستجابة بسرعة والاستفادة من 
التغيرات الغير متوقعة في الأسواق من خلال المراقبة المستمرة والسرعة في تحسين المنتجات 
والخدمات لتلبية إحتياجات العملاء والأسواق )2011 .(Lu & Ramamurthy,‏ وتعرف إجرائياً 
بأنها قدرة ا منظمة على تحقيق الاستجابة السريعة لمتطلبات السوق واستغالال التغيرات 
السريعة والمستمرة فيه كفرص للتطور والتقدم والتجدد وذلك عبر دراسة السوق بصورة 


دائمة وتطوير المنتجات والخدمات بشكل دائم لتلبية احتياجات الاسواق. 
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الفصل الثاني 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


)2 -1): المقدمة 
)2 -2): الذكاء العاطفي 
 2(‏ 3): الرشاقة التنظيمية 


)2 -4): الدراسات السابقة 
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الفصل الثاني 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


)2 -1): امقدمة 

تمارس المنظمات نشاطاتها ومهامها في ظل التغير ا مستمر الناتج عن عدم SLY‏ 
والاستقرار في بيئتهاء وتحاول لمواجهة ذلك امتلاك مجموعة من القدرات ول موارد التي 
تجعلها تتكيف مع ذلك التغير وعدم الاستقرار والثبات حتى تحافظ على وجودها وبقائها 
ونموها وتحقيق اهدافها. 

ومن الوسائل التي تستطيع ال منظمات من خلالها البقاء والازدهار في LB‏ التغير 
المستمر في البيئة فانها تحتاج الى ما يسمى بالرشاقة التنظيمية» فالرشافة من المفاهيم 
الحديثة في الفكر الإداري ال معاصر وهي تعني ابسط وأسرع الطرق في التحركء وقي ظل 
التغيرات المفاجئة والغير متوقة والتي تواجهها المنظمات يومياً فنحن بحاجة الى الى ان 
تتحرك منظماتنا بطريقة تمتاز بالبساطة والسرعة وال مرونة حتى تتمكن من الاستجابة 
بكفاءة للتغيرات المافاجئة . 

وحتى تحافظ المنظمات على التقدم والاستمرار في ظل هذه المنافسة الشرسة 
والبيئات المستمرة التغير في هذا العصر فإن الذكاء العقلي وحده ليس الطريقة المناسبة 
ويجب الاستعانة بنوع اخر من الذكاء وهو الذكاء العاطفي. 

حيث يعد الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة التي تصب في مجال 
السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية وتعمل على كفاءة وفاعلية هذه المجالات 


إن الذكاء العاطفي يقوم على فكرة أن نجاح القائد لا يعتمد على القدرات 
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الفكرية والفنية فقط بل يتطلب ذكاء عاطفي» ويشير جومان Gb‏ معامل الذكاء يسهم في 
0 فقط من العوامل التي تحدد النجاح في الحياة وتاركاً %80 للعوامل الأخرى ols)‏ 
؛»؛ مما يدل على الأهمية الكبيرة للذكاء العاطفي والتي لا يدركها المدراء والقادة في 


)2 - 2): الذكاء و الذكاء العاطفي 

الذكاء كمفهوم ومضمون فلسفي يتضمن العديد من المستويات كالعبقرية 
Genius‏ والأطعية Brilliant‏ والحدس «Intuition‏ والتعلم «Learning‏ والتكيف Adaptation‏ 
والاستنتاج Inference‏ إذ كانت نشأته الأولى في أحضان الفلسفة» واهتم به الفلاسفة منذ 
القدم إلى وقتنا الحاضر. وقد Ab‏ إليه على أنه محصلة المظهر الإدراي للنشاط العقلي 
(عبد aUI‏ 2006). ومن هذا المنطلق غرف الذكاء بأنه القدرة على التفكيرء والاستنتاج 
المنطقي, والتوهج العقليء والأللعية وخزن المعلومات والتوصل إليها بهدف مواجهة 
الصعاب» والتكيف مع الظروف الطارتة وإدارة المشكلات (عامر ومحمد 2008( 

ونتيجة لذلك الاهتمام وظهور نظريات متنوعة تحاي الذكاء؛ ظهر الذكاء 
العاطفي كمصطلح منفرد عن طريق الباحثين Mayer Salovey‏ & في عام )1990( 
حينما قدما أنموذجهما عن الذكاء العاطفي في مقالتهما Emotional Intelligence‏ التي 
أوضحت بأن العاطفة تمنح الفرد معلومات مهمة؛ وهي تلك التي تتعلق بفهم 
مشاعره الخاصة. ومشاعر الآخرينء والتمييز بينهماء واستخدام هذه المعلومات 
لتوجيه تفكير الفرد وأفعاله وسلوكه. وكذلك أكدا على أن الأفراد يتفاوتون فيما 


بينهم 3 قدراتهم لإدراك انفعالاتهم وفهمها بدقة. وكذلك قدراتهم على ضبطها 
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وتنظيمها Le‏ يساعد على نموهم العقلي والعاطفي» ومن هنا بدأت العديد من ا منظمات 
باستخدام مهارات الذكاء العاطفي وتطبيقها. 

(1-2-2): التطور التاريخي للذكاء العاطفي 

ان جذور مفهوم الذكاء العاطفي تنحدر من مفهوم الذكاء الاجتماعي الذي 

حدده Thorndike‏ في عام 1920 « Cus‏ قام بتقسيم الذكاء الى ثلاثة انواع وهي: الذكاء 
ا مجرد والذكاء ا ميكانيك» والذكاء الاجتماعي والذي يعبر عنه في وقتنا الحاضر بالذكاء 
العاطفي .(Khan, Asghar and Chughtai,2013)‏ 

وقد اشار وكسلير Wechsler‏ عام 1940 الى اهمية العوامل الغير عقلية بجانب 
العوامل العقليةء والتي قصد بها العوامل الشخصية والاجتماعية والوجدانية. واقترح ان 
القدرات الغير عقلية ضرورية جدا للتنبؤ بقدرة الفرد على النجاح في الحياة وقد طرح 
سؤالا رئيسياً مؤداه هل أن العوامل الغير عقلية والتي منها الوجدان يمكن ان تكون عوامل 
للذكاء العام؟ eral!)‏ 2010). ليعود في عام 1943 ويعرف الذكاء بانه القدرة الكلية للفرد 
على التصرف الهادفء والتفكير المنطقيء والتعامل بفاعلية مع بيئته (خليلء 2010). 

do‏ عام 1980 بدأ جاردنر Gardaner‏ بتوسيع الطريقة التي كان ينظر بها الناس 
للذكاء منذ بداية القرن العشرين» حيث افترض بان الذكاء له ابعاد مختلفة تضم النواحي 
ا معرفية وعناصر الذكاء الوجداني او الشخصي كما اطلق liag ale‏ الذكاء الوجداني يعتبر 
جزءا من مفهومه عن انواع الذكاءات المتعددة والتي تضم مكونين اساسيا من الذكاء 
وهما الذكاء الشخصي ويعني قدرة الفرد على فهم المشاعر والدوافع الذاتيه وقدرته على 
توظيف هذا الفهم» والذكاء الاجتماعي ويعني قدرة الفرد على فهم مشاعر الاخرين 


.)2010 dhd) 
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ولعل اول من استخدام لمصطلح الذكاء العاطفي كان في Kyl‏ عام 1986 عندما 
قام باين Payne‏ وهو طالب في كلية الاداب الليبرالية بتضمين هذا المصطلح ف اطروحته 
لنيل درجة الدكتوراه. ويعتبر هذا اول إستخدام اكادهي لهذا المصطلح. 

كما WS‏ جون ple‏ وبيتر سالفوي (Mayer and Salovay)‏ في عام 1990 مقالين 
اوضحا من خلالهما طريقة القياس العلمي للفروق بين الناس في منطقة الانفعالات 
الخاصة وتمييز انفعالات الاخرين» وحل المشكلات التي تتضمن قضايا انفعالية 
(بظاظوء2010) . 

Sl‏ غومان Goleman‏ في عام 1995 ويصدر كتابه "الذكاء العاطفي" .حيث قدم 
فيه تعديلا لبعض النماذج الموجودة كما ركز على كيفية تغير الذكاء العاطفي مع تقدم 
العمرء والوسائل التي يمكن ان تؤثر بها المهارات الوجدانية للفرد على doled‏ في الحياق 
وما يعانيه الفرد نتيجة ما اسماه جولمان بالأمية الوجدانية Emotional Illiteracy‏ 
(خليل:2010). 

وفي عام 1998 قام بار-اون Bar-on‏ بتطوير مفهوم الذكاء العاطفي في مجال الصحة 
النفسية والسمات الشخصية » لذلك فانه استخدام لفظ نسبة وقيمة الذكاء في عام 1998 
لوصف نموذجه الخاص بتقييم الكفاءات الوجدانية والاجتماعية لدى المدراء ( 
بظاظو.2010). 

ولا زالت الدراسات والأبحاث والاطاريح المتعلقة بالذكاءات الاجتماعية وبخاصة 
الذكاء العاطفي مستمرة في شتى اطيادين» اذا ان هنالك اهتماما كبيرا من قبل الباحثين في 
هذا الموضوع والذي يعد من اهم ال مواضيع الحديثة والتي تتعلق بكيفية استخدام الفرد 


للعواطف لضمان النجاح في مختلف الميادين. 
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(2-2-2): مفهوم وأهمية الذكاء العاطفي 

يعد مفهوم الذكاء العاطفي Emotional intelligence‏ من المفاهيم الحديثة نسبياً 
فقد كان نجاح الاشخاص وفشلهم في جميع نواح الحياة يعزى الى ما يسمى بحاصل الذكاء 
العقلي Intelligence Quotient‏ والذي joy‏ له بالرمز IQ‏ 

ا6 مه All Seid PEE‏ فقوا fie‏ 
الاشخاص في حياتهم الاجتماعية والعملية رغم امتلاكهم لقدرات عقلية IQ‏ غير مرتفعة, 
ومن الناحية الاخرى فان بعض الاشخاص ذوي الذكاء العقلي المرتفع جدا لا يستطيعون 
تحقيق اي نجاحات في حياتهم العملية والاجتماعية ولا يستطيعون التقدم فيهاء ونتيجة 
لذلك فقد اعزى الباحثون هذه النتائج لوجود نوعين من الذكاء متلكهما الانسان وهما: 
الذكاء المعرفي او العقلي والذي يشير الى مجموعة من القدرات المعرفية مثل التفكير 
والاستدلال والذاكرة والنوع الاخر هو ما يتعلق بالنواحي الانفعالية والعاطفية للانسان 
وهو الذكاء العاطفي. 

وقد استخدمت الدراسات العربية عدة ترجمات لمصطلح Emotional intelligence‏ 
ومنها الذكاء الانفعالي» والذكاء الوجداني» والذكاء العاطفيء وذكاء المشاعر وقد استخدمت 
الباحثة منها مصطلح الذكاء العاطفي والذي يتناول مجموعة من التعريفات تستعرضها 
على gale) GYI gal‏ 2014( 

يعرف and Mayar Salovey‏ حيث انهما يعدان اول من اطلق مصطلح 


الذكاء العاطفي في عام 1990 بانه القدرة على مراقبة sb)‏ لعواطفه وعواطف 
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الاخرين es‏ التمييز lod‏ بينهماء واستخدام هذه المعرفة من اجل توجيه تفكير المرء 
وافعاله .(Brackett,Rivers and salovey,2011)‏ 

كما يعرف Goleman‏ والذي كان له الفضل الكبير في انتشار مصطلح الذكاء 
العاطفي 3 كتابه Emotional Intelligence : Why it Can Matter More than IQ‏ الذكاء 
العاطفي ail‏ قدرتنا على التعرف على شعورنا الشخصي وشعور الاخرينء اي معرفة ما 
يشعر به الفرد ومدى استخدامه لهذا الشعور دون الغرق AS‏ وان يكون قادرا على تحفيز 
نفسه للقيام بعمله وان يكون مبدعا فيهء وان يكون اداؤه في ذروته» وان يشعر Le‏ يشعر 
به الاخرون ويستخدم العلاقات بفاعلية ( الغالبي» 2014). 

اما مصطفى الاسطل ونقلا عن حسين عبد الهادي فانه يعرف الذكاء العاطفي 
على انه القدرة على ايجاد نواتج ايجابية في علاقة الفرد بنفسه وبالاخرين» وذلك من خلال 
معرفة وادراك الفرد لعواطفه وعواطف الاخرين (الاسطل .2010( 

في حين يعرفه Higgs and Dulewics‏ بأنه معرفة الفرد ممشاعره وكيفية توظيفها من 
أجل تحسين الاداء وتحقيق الاهداف التنظيمية. مصحوبة بالتعاطف والفهم لمشاعر 
الاخرين مما يؤدي إلى علاقة ناجحة معهم dood)‏ 2014). 

بالاضافة الى Baron‏ والذي يعرف الذكاء العاطفي بانه قدرة الممرء على فهم 
ومعرفة ووصف نفسه. وا معرفة والفهم والارتباط بالاخرينء والتعامل مع الانفعالات 
القوية والتحكم في دوافعهاء بالضافة الى التهيؤ للتغيير وحل مشكلات المختلفة سواء على 


ا مستوى الشخصي او الاجتماعي (ابراهيم :2010( 
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وعرفه LS‏ من فاروق واخرون بأنه "القدرة على الانتباه والإدراك الجيد 
للانفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها بوضوح وتنظيمها وفقا طراقبة وادراك دقيق 
لانفعالات الآخرين ومشاعرهم» للدخول معهم في علاقات انفعالية اجتماعية تساعد الفرد 
على الرقي العقلي والانفعالي والمهني أو تعلم المزيد من ال مهارات الايجابية للحياة". 

ويرى دلال )2010( أن "الذكاء العاطفي يشير إلى معرفة الفرد لعواطفه الخاصة, 
وقدرته على قراءة الآخرينء كما يشير إلى مجموعة من القدرات والكفاءات واطهارات غير 
ال معرفية التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في ASII‏ مع متطلبات البيئة وضغوطها. 

وبناء على ذلك فان الباحثة تعرف الذكاء العاطفي بانه " مقدرة الافراد لادراك 
انفعالاتهم ومشاعرهم الذاتية بالاضافة الى ادراكهم ووعيهم بمشاعر الاخرين وفهمها 
بشكل واضح « بحيث يصبح التحكم بها وتوجيهها امراً ممكناً > بالاضافة الى استغلال هذه 
ا معرفة وتوظيفها لزيادة دافعية الافراد وتحسين مهارات التواصل مع الاخرين وتطوير 
العلاقات الايجابية معهم والتي تضمن للفرد وللاخرين تحقيق النجاح في جوانب الحياة 
المختلفة. 

تتضح أهمية الذكاء العاطفي في دوره في تحقيق التواصل والتوافق مع الآخرين من 
خلال فهم مشاعرهم والتعاطف معهم» كما أن هذه الأهمية تظهر في أن الفرد الذي لديه 
ذكاء عاطفي يستطيع استخدام انفعالاته في الحكم وف اتخاذ القرارات» ويتميز بالدقة في 
التعبير عن العواطف ما يجعله قادراً على الاتصال العاطفي مع الآخرين (حسونة وآخرونء 
2. ويؤكد عجاج )2002( على أهمية الذكاء العاطفي في كونه فناً من فنون إدارة العواطفء 


ومهارة أساسية من مهارات المعرفة والكفاءة العاطفية. ومحركًا Ég‏ للمشاعرء وركيزة 
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أساسية opil‏ والتعبير عن وعيه بمشاعره. كما يؤكد الخوالدة )2004( على أهمية الذكاء 
العاطفي من قدرته على تحقيق التواصل والتوافق مع الآخرين من خلال فهم مشاعرهم 
والتعاطف معهم فقد أشار جومان إلى أن النجاح في الحياة يتطلب )%20( من الذكاء 
العام و )%80( من الذكاء العاطفي. كما أن الأهمية تظهر في أن الفرد الذي لديه ذكاء 
عاطفي يستطيع استخدام المدخلات العاطفية في الحكم وف اتخاذ القرارات ويتميز بالدقة 
في التعبير عن العواطف مما يجعله قادرا على الاتصال العاطفي مع الآخرين. وأخيراً شدد 
الفرا والنواجحة )2012( على أهمية برامج التنمية العاطفية والاجتماعية وضرورة تقدهها 
كجزء من المقرر الدراسي والحياة المدرسية؛ على أن تشمل الآباء وا معلمين وكل من يقوم 
بالريادة في ا مجتمع» وتؤدي هذه البرامج لأفضل النتائج حين تمتد لفترة طويلةء ويقوم بها 
مدربون أو معلمون على درجة عالية من الخبرة والمهارة. وقبل كل ذلك يكون لديهم 
صحة وجدانية جيدة. 

هذا ويعد الذكاء العاطفي احدى المقدرات الرئيسية التي من ال ممكن ان تساعد 
المدير على التفكير المنطقي والعمل بشكل هادف للتكيف مع بيئته ال معقدة التي تتصف 
بالديناميكية والتغير السريع . وفي مجال العمل التنظيمي فان الذكاء العاطفي يمكن ان 
يحقق للمدير او القائد الاداري فرص الوصول الى النجاح وضمان انجاز الاهداف بصورة 
افضل عن طريق المساهمة في زيادة مؤشرات ونسب الربحية واستمرار تطور ونمو المنظمة 
, اضافة الى تحقيق الاهداف الشخصية في مجال الحصول على مواقع ادارية اعلى او 
تحسين ال مكانة الاجتماعية وعلاقات العمل (الياسري < 2015). 

ويساعد الذكاء العاطفي في تدعيم اتخاذ القرارات المهمة اذ يبرز دور 


ال مدير في مختلف ال مستويات الادارية في التمكن من اتخاذ قرارات صاتبة 
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بالاستناد الى مشاركة الاخرين وتفعيل مساهماتهم في طرح البدائل, إذ يتوجب على قيادات 
ا منظمة البحث عن فرص الحصول على اكبر قدر من المعلومات المفيدة والمقترحات والآراء 
والافكار من خلال تعزيز الذكاء العاطفي للمساهمة في تكوين رؤية واضحة بشأن حاضر 
ا منظمة ومستقبلها للأمد البعيد وتحديد خطوات واجراءات التنفيذ المطلوبة وكيفية 
الوصول لهاء ويضمن اسلوب المشاركة في استقراء الآراء وتفاعل المقترحات والافكار 
للمساهمة في انجاز امطهام وتهيئة ال موارد اللازمة مما يساعد في تحفيز الافراد الاخرين 


واثارة الدافعية نحو الانجاز )2013 (Albrecht,‏ 


)2 -2(3-2 أسس الذكاء العاطفى ومسعوداته 
أكد كلا من حسين (2011) وموسى (2012) بأن الذكاء العاطفي يقوم على الأسس 


ASY] 

1. أن يعرف كل 9,5 عواطفه والوعي بالذات» فالوعي والتعرف إلى الشعور وقت حدوثه 

هو الحجر الأساسي في الذكاء العاطفيء وامتلاك القدرة على رصد المشاعر من لحظة إلى 

أخرى يعد Sele‏ حاسماً في فهم النفس» كما أن عدم القدرة على فهم المشاعر الحقيقية, 

تجعل الفرد يقع تحت رحمتهاء فالأشخاص الذين يمتلكون هذه القدرة أشخاص واثقون 

من أنفسهم وما يتخذونه من قرارات. وقد صنف وعي الأفراد بأنفسهم إلى: 

" الواعين بأنفسهم» وهم من الذين يدركون حالتهم النفسية في أثناء معايشتهاء 
وعندهم الحنكة فيما يخص حياتهم الانفعالية ويمثل إدراكهم الواضح 


لانفعالاتهم أساساً لسماتهم الشخصية ويتمتعون باستقلالية في شخصيتهم, 
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واثقون من أنفسهم ويتمتعون بصحة نفسية جيدةء ويميلون أيضاً إلى النظر للحياة 
نظرة Ayl]‏ وهم أيضاً قادرون على الخروج من مزاجهم السيء في أسرع وقت 
ممكنء باختصار تساعدهم عقلانيتهم على إدارة عواطفهم وانفعالاتهم. 

" الغارقين في انفعالاتهم» وهم العاجزون عن الخروج Laie‏ وكأن حالتهم النفسية 
تمتلكهم ماما وهم متقلبو المزاج» غير مدركين للمشاعرهم إلى الدرجة التي يضيعون 
فيها ويتوجهون عن أهدافهم إلى حد ماء ومن ثم فهم قليلاً ما يحاولون الهرب من 
حالتهم النفسية السيئة» كما يشعرون بعجزهم عن التحكم في حياتهم العاطفية» إنهم 
أناس مغلوبون على أمرهم فاقدو السيطرة على عواطفهم. 

" متقلبي المشاعرء وهؤلاء على الرغم من وضوح رؤيتهم بالنسبة ممشاعرهم فإنهم 
يميلون لتقلب حالتهم النفسية دون محاولة لتغييرهاء وهؤلاء ينتقسمون إلى 
مجموعتين: الأولى» وتشمل من هم عادة في حالة مزاجية جيدةء ومن ثم ليس لديهم 
دافع لتغييرها. المجموعة الثانيةء تشمل من لهم رؤية واضحة لحالتهم النفسية. ومع 
ذلك فحين يتعرضون لحالة نفسية سيئة يتقبلونها كأمر واقع؛ ولا يفعلون أي شيء 
لتغييرها وعلى الرغم من اكتئابهم» فقد استكانوا لليأس. 

2. إدارة العواطف والتحكم بهاء وينبني على الوعي بالذات والتعامل مع الل مشاعر 

لتكون ملائمة مع المواقف الحالية. عن طريق القدرة على Bagi‏ النفس» والتخلص 

من القلق الجامح» وسرعة الاستثارةء إن من يفتقر إلى هذه المقدرة. بظل في عراك 


مستمر مع الشعور بالكآبة» أما من يتمتع بها فهو ينهض من كبوات 


42 


الحياة وتقلباتها بسرعة أكبر. 
3. تحفيز الذات» توجيه العواطف في خدمة هدف ماء فهذا pol‏ مهم لانتباه النفس 
ودفعها للتفوق والإبداع» فالتحكم في الانفعالات وتأجيل الإشباع» أساس مهم لكل إنجاز 
ومن يتمتع بهذه ال مهارة الانفعالية يكون لديه فاعلية في كل ما يناط به من أعمال. 
4. معرفة عواطف الآخرين أو التقمص الوجداني» وهي مقدرة تتأسس على الوعي 
بالانفعالات» حتى يدفع التقمص الوجداني الفرد إلى الإيثار والغيرية (الاهتمام بالغير)» ومن 
لديه هذه الملكة يكون أكثر قدرة على نقاط الإشارات التي تدل على أن هناك من يحتاج 
إليهم. 
5. توجيه العلاقات الإنسانية أو المهارة الاجتماعية» عن طريق إدارة انفعالات الآخرين 
وتطويع عواطفهم» والقدرة على قيادة الفاعلية والتأثير في الآخرين من خلال مشاعرهم. 
كما حدد أبو النصر )2008( مستويين للذكاء العاطفي SVS‏ 

" المستوى الشخصي 2 إطار الذات. 
" امستوى التفاعلي في إطار العلاقات. 

وعلى الرغم من تبادل التأثير بين هذين ال مستويينء إلا أن الذكاء العاطفي 
على المستوى الشخصي هو الأصل ويؤدي غيابه إلى ضعف الذكاء العاطفي على 
مستوى العلاقات الإنسانية. ويتسبب أيضاً في التقليل من فعالية الذكاء الفكري 
لأطراف هذه العلاقات. كما أنه ما زال كثيرون يعتقدون بأن التعبير عن 


العواطف في أماكن العمل من السلوكيات السلبية التي على العاملين أن 


43 


يتجنبوها. إلا أن التجارب أثبتت ths‏ هذا الاعتقاد OY‏ التمتع بهذه المهارات الطبيعية 
ومساعدة الآخرين على بناء قواعد ذكائهم النفسي هو الطريق الوحيد إلى بناء علاقات 
ذكية وبالتالي منظمات قوية وشركات تنافسية. 


(2 -4-2): استراتيجيات 5 قدرات الذكاء العاطة 
ماحد پر 


هناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها في تطوير قدرات الذكاء 


العاطفي وقد توصل )2003 (Vitello-Cicciu‏ إلى أربع استراتيجيات تساعد القائد على تطوير 


قدراته: 


استراتيجية التركيز على الذات: تتم من خلال الاحتفاظ بسجل يعكس الأحوال 
العاطفية للقائد سواء أكان على شكل دفتر مذكرات أم على هيئة أشرطة تتيح للقائد 
فرصة الاطلاع على المشاعر الحالية أو السابقة التي يشعر بها وتساعد هذه الطريفة 
في الاطلاع على بعض الاستجابات المزعجة وغير اللقبولة. 

استراتيجية التأمل والتفكير بالمحيط الخارجي: إن هناك أنماطاً عديدة من عمليات 
التأمل والتفكير التي يمكن أن تساعد الفرد ليصبح اكثر وعياً وإدراكا لكيفية تأثير 
العواطف في السلوك, كالتفكير في خلق السموات والأرض. 

استراتيجية الانخراط في التفكير والتخيلات الإيجابية: وذلك من خلال إمعان التفكير 
والتركيز على الأحداث والأفكار الإيجابية التي تقود الفرد إلى السعي لتحقيق أهدافه 
وطموحه وتبعث فيه التفاؤل والإقدام على تنفيذ ما يفكر به ومشاركة الآخرين بهذه 
الأفكار . 

استراتيجية ممارسة الإصغاء التعاطفي: وذلك من خلال الاستماع إلى ما 
يقوله الفرد جيداً والسعي إلى أن يكون الفرد حساساً ومتفهماً بغض النظر 
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عن مدى اختلاف استجابة الشخص SW‏ أو تشابهها مع مشاعره وإدراكاته والبحث عن 
مصداقية ما قيل وتمارس هذه الاستراتيجية في جميع ميادين الحياة ويتم استخدام أسئلة 
مفتوحة تبدأ على سبيل المثال في أثناء الاستماع : هل هذا ما تقصده وترمي إليه؟. 

وإتساقاً مع ما GSS‏ فقد أوضح( 2013 (Goleman‏ بأنه يمكن تلخيص فائدة الذكاء 
العاطفي وضرورة تنميته وتطويره بالآتي: 
أولاً: تنبع أهمية تطويرك لذكائك العاطفي وحسك القيادي بسبب النقص الحاد الذي 
يواجهه سوق العمل في الموظفين والإداريين الذين يجمعون بين الكفاءة وهذا النوع من 
الذكاء والقدرات القيادية. 
ثانياً: من امهم أن تعرف أن الموظف الذي تلك ذكاءً عاطفياً بنسبة عالية يؤثر إيجابياً 
على بيئة العمل» فهو يعتبر مصدراً ASU‏ فمزاجه وطبعه ينتقل Y‏ شعورياً لمن حوله. 


وهو ما يحسن من أدائهم كفريق عمل ويرفع إنتاجيتهم. 


(2 -5-2): مكونات الذكاء العاطفي ونظرياته 
اختلفت آراء العلماء والباحثين حول مكونات الذكاء العاطفيء وذلك لأنه يتعلق 
بالجوانب النفسية والداخلية للفرد. وإن كان بعضهم قد يختلف في التسميات» ولكن يتفق من 
حيث المضمونء فالذكاء العاطفي مفهوم متعدد الأبعاد أو المكونات. فبعضهم اعتبره dow‏ 
وبعضهم الأخر اعتبره قدرةء وبذلك فإن هناك اتجاهين هما: اتجاه نماذج القدرة التي تنظر إلى 
الذكاء العاطفي بوصفه مجموعة من القدرات المنفصلة التي تكون فيما بينها الذكاء العاطفيء 


وفي مقابله النماذج المختلطة والتي تتعامل مع الذكاء العاطفي على انه مجموعة 
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من المهارات والخصائص الشخصية: ويتحدد الذكاء العاطفي للفرد طبقاً لعدد المهارات 
التي يمتلكهاء ولديه القدرة على القيام بها (جاد a UI‏ 2008). 

وعلى الرغم من وجود العديد من النظريات المختلفة للذكاء العاطفيء إلا أن هناك 
ثلاثة نماذج ië‏ أفضل النماذج التي تم التوصل إليها بخصوص ذلك Slab!‏ وهي: 
1. مموذج Salovey & Mayer Emotional Intelligence‏ للذكاء العاطفي. 
2. نموذج Bar- On Emotional Intelligence‏ للذكاء العاطفي. 


3. نمو ذج (SAU Danial Goleman Emotional Intelligence‏ العاطفى. 


أولاً: أموذج Salovey & Mayer‏ للذكاء العاطفي 

يعد كل مننعترةة & Salovey‏ أول من قدم نظرية الذكاء ومفهومه من خلال 
تقديم نموذج للذكاء العاطفي عام 1995 (خوالدةء 2004). ويريان في موذجهما أن 
الانفعال هنح الفرد معلومات مهمة يتفاوت الأفراد فيما بينهم في القدرة على توليدهماء 
والوعي بها وتفسيرهاء والاستفادة منهاء والاستجابة لها من أجل التوافق بشكل أكثر ذكاء 
(المصدرء 2008(« فالذكاء العاطفي من وجهة نظرهما هو صورة من الذكاء والأفراد الذين 
يتميزون بذكاء عاطفي Jle‏ يمكنهما استخدام استراتيجيات سلوكية للتحكم الذاتي في 
المشاعر والانفعالات. وقد lis‏ الذكاء العاطفي GL‏ قدرة معرفية راقية تستلزم قدرات 
مثل العلاقات (عثمانء2001). وأن يكون الفرد قادراً على التفكير الصحيح في 
محتوى الأمور ولديه قدرة على تحليل الأجزاء ورؤية العلاقات بين بعضها بعضاً ومع 


الكميات» كما عدًا الذكاء العاطفي الصورة الثانية للذكاء (الناشئء 2005(. ووفقاً لهذه 
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bul‏ 4 فإن طبيعة الذكاء العاطفي تكمن في كون الفرد Hold‏ على إدراك انفعالاتهء 
وتقيبمها والتعبير عنها بدقةء والقدرة على الوصول إلى ال مشاعر وتوليدها حينما تسهل 
الانفعالات عملية Sal‏ وهو أيضاً القدرة على فهم الانفعالات والمعرفة, والقدرة على 
تنظيم الانفعالات لتعزيز النمو الانفعالي العقاي (حسينء 2006). وفي نظرية & Salovey‏ 
Mayer‏ أربعة مجالات للذكاء العاطفي هي (رزق» 2003): 
1. التحديد الانفعالي» وهو القدرة على إدراك مشاعر الفرد peling‏ من حوله من البشر. 
2. التسهيلات الانفعالية pKa‏ أي القدرة على إنتاج وترقية الانفعالء وكيفية التفاهم, 
والتعامل مع الانفعال. 
3. الفهم الانفعاليء أي القدرة على إدارة الفرد للانفعالات المعقدة أو السلاسل الانفعالية, 
وكيفية انتقال الانفعالات من مرإدارةة إلى أخرى. 
4 الإرادة الانفعاليةء أي القدرة على إدارة الفرد لانفعالاته وعلاقته بانفعالات الآخرين. 
وقد Salovey & Mayerelð‏ في عام )1997( بوضع قائمة بهذه المجالات وفروعها مرتبة 
من العمليات النفسية الأساسية إلى العمليات النفسية المتكاملة بشكل أك فعلى سبيل 
المثال يختصر الفرع الأول بالكفايات البسيطة في استلام الانفعال والتعبير dis‏ وعلى 
العكس تختص الفروع الأخرى الأعلى مستوى بالضمير والقيود الانفعالية. (رزقء 2003). 
ويرى كل Salovey & Mayera‏ أن الأشخاص الذين لديهم ذكاء عاطفي 


Jle‏ يتوقع أن يتقدموا بشكل أسرع من خلال الكفايات المحددة. ومن خلال 
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السيطرة عليها بشكل أكبر. والشكل )1-2( يوضح مكونات الذكاء العاطفي حسب نموذج 


Salovey & Mayer 
التعرف على الإنفدالات‎ 
الإدراك والتقييم والتعيير عن‎ 
الإنفعالات بصورة دفيقة‎ 
توظيف الإنفعهالات إدارة الإنفعالات‎ 


تنظيم الإنفعالات بصورة تأملية 
لتفعيل النمو العاطفي والعقلى 


تسهيل الإنفعالات للتفكير ومطابقة 
الإنفعالات لطبيعة المهمة 


ag‏ الإنفعالات 
تحليل الإنفعالات وتوظيف المعرفة 
الوحدانية 


الشكل (2 -1) 
مكونات الذكاء العاطفي حسب أنموذج Salovey & Mayer‏ 
ثانياً: أموذج Bar- On‏ للذكاء العاطفي 
اتجه Bar - On‏ في معالجة موضوع الذكاء العاطفي ضمن الإطار لنظرية الشخصية, 
وذلك من خلال طرح نموذج للرفاهية الإنسانية» ليبني في إطاره أول محاولة لقياس الذكاء 
العاطفي» وفي ضوء هذا النموذج Bar - Ong shy‏ تعريف للذكاء العاطفي بوصفه مجموعة 
من القدرات الانفعالية والاجتماعية التي تؤثر على القدرة الكمية للشخص في التوافق مع 


مطالب dit!‏ ويتضمن (حسن::2007): 


" القدرة على الوعي والفهم والتعبير عن الذات. 
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" القدرة على التعامل مع الانفعالات الشديدة وضبط المحفزات والاندفاعات الذاتية. 
" القدرة على التوافق وإدارة ال مشكلات SIS‏ الطبيعة الشخصية أو الاجتماعية. 

وقد ضمنه09 - Bar‏ أنموذجه الذي قدمه بخمسة مكونات رئيسة للذكاء العاطفيء 
وهي neh!)‏ 6« 2014(: 
1. الذكاء الشخصي الداخليء ويتضمن: 
" الوعي الذاتي الانفعالي» وهو القدرة على التعرف إلى مشاعر الفرد, وانفعالاته» وفهمهاء 
وتمييزها. 
" الإصرار: وهو القدرة على التعبير عن المشاعر, والأفكار. والدفاع عنها. 
" تحقيق الذات: وهو القدرة على التعرف إلى الانفعالات الكامنة في الفرد. ويسعى الفرد 
لتحقيق أهدافه. والاستمتاع Le‏ حققه. 
2. مهارات العلاقة مع الأخرين» وتتضمن: 
" التعاطف: وهو القدرة على الانتباه لمشاعر الأخرين وتقديرهاء أي القدرة على قراءة 
انفعالات الأشخاص الأخرين. 
" المسؤولية الاجتماعية: وهي قدرة الفرد على الإيضاح للآخرين بأنه عضو متعاون 
ومساهم وبناء في الجماعة الاجتماعية. 
3. القدرة على التكيف والمواءمة. وتتضمن: 
" إدارة المشكلات: أي القدرة على تشخيص OKAL‏ وتحديدهاء فضلاً عن التوصل إلى 


الإدارةول الفاعلة وتنفيذها. 


49 


" اختبار الواقع: أي القدرة على تقييم التطابق والانسجام بين ما مر به الفرد من خبرات 
ذاتية وبين ما هو موجود بالفعل من خبرات. 
" المرونة: أي القدرة على تكييف انفعالات الفرد وأفكاره وسلوكه وفق ال مواقف والظروف 
امتغيرة. 
4. إدارة الضغوط النفسية. وتتضمن: 
" تحمل الضغوط النفسية: وهو القدرة على الصمود أمام الأحداث Sard]‏ والتعامل 
مع الضغوط بفاعلية وثقة. 
" السيطرة على الاندفاع: وهي القدرة على مقاومة أو تأجيل نزوة أو حافز من خلال 
التوقف عن العمل وأخذ الوقت ال مناسب SAW‏ 
5 امزاج العام, ويتضمن: 
" السعادة: أي القدرة على الشعور بالرضا عن الحياة سواء أكان الفرد وحده pl‏ مع 
الآخرين. 
" التفاؤل: أي القدرة عن النظر إلى الجانب المشرق من الحياة والحفاظ على اتجاهات 
إيجابية عند مواجهة ا مصاعب. 

ويرى05 - Bar‏ أن أهمية هذا الأموذج قد تم توضيحها من خلال قدرته 
على تفسير الجوانب المختلفة الخاصة بالسلوك البشري وأدائه. إذ توصلت الدراسة 
(Landy, 2005)‏ إلى أن مكونات الذكاء العاطفي في نظريةه0 - Bar‏ لها قدرة تنبؤيه 
بالعديد من السمات التي هتلكها الفرد» أن التحليل العاملي لها BES‏ عن 
أنها مكونات ذات بعد واحد. وأن لها علاقة ارتباطية قوية مع أموذج 
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والمتضمنة سمة (الانبساطية) والعصابية. 
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والانفتاح» والانسجام وصحوة الضمير. والشكل (2 -2) يوضح ا مكونات Aus Alo duis J!‏ 
للذكاء العاطفي حسب نموذج Bar - On‏ . 


الشكل )2 - 2( 


مكونات الذكاء العاطفي الرئيسة والفرعية للذكاء العاطفي حسب نموذج Bar - On‏ 


ثالثاً: أموذج Goleman‏ للذكاء العاطفي 

Goleman SÙ‏ بأعمال ونموذج Salovey & Mayer‏ للذكاء العاطفيء وبدأ متأثراً 
بكتاباتهم ونتائجهم في إجراء المزيد من الأبحاث في مجال SUI‏ العاطفيء الذي أسهم 
بدور كبير في زيادة اهتمام كل من القطاع العام والخاص ولفت انتباهها pg gab‏ الذكاء 
العاطفي. ولأهميته في نجاح المدير في الوفاء بتمطلبات الموظفين داخل المؤسسات,. وأيضاً 
في الوفاء بمتطلبات المؤسسة ككل (السمادونيء2007). وقد حدد مكونات الذكاء العاطفي 


بخمسة أبعاد هى: 


51 


1. الوعي بالذات: أي قدرة الفرد على تحديد انفعالاته ومشاعره وصياغتهاء والتعبير عنها 
وعن الحاجات المتصلة بها بوضوح» والوعي GUI‏ هو أساس الثقة بالنفسء فالفرد في 
dole‏ ليعرف أوجه القوة والضعف dU‏ ويتخذ من هذه ال معرفة أساساً لقراراته. وقد 
اعتقد Goleman‏ أن الوعي الذاتي رها يكون أكثر الجوانب أهمية في الذكاء الانفعاليء لأنه 
يسمح لنا ممارسة الضبط SIU‏ وبطبيعة الحال فإن الفكرة لا تشير إلى إخماد المشاعر 
Lely‏ الوعي بهذه المشاعر وأنها تستطيع التعامل والتكيف مع ما يحيط بنا بطريقة فاعلة 
(الأعسر وكفافي, 2002). 

2. التنظيم الذاتي: وهو أن يعرف الفرد كيف يعالج المشاعر التي تؤذيه وتزعجه. وهذه 
المعالجة هي أساس الذكاء الانفعالي (جوطانء 2000( 

3. الدافعية: يعد التقدم والسعي نحو الدوافع الذكاء الانفعالي» ومن خلاله يكون SU‏ 
الفرد القدرة على معرفة خطواته خطوة خطوة نحو تحقيق أهدافه. ويكون لديه المثابرة 
والحماس وصولاً لتحقيق النجاح (حسنء» 2007( 

4 التعاطف: أي القدرة على تفهم الآخرين وامهارة في التعامل معهم فيما يخص ردود 
أفعالهم الانفعالية» فالشخص المتعاطف قادر على القراءة الذاتية ممشاعر وانفعالاتهم 
الآخرين بدفة من صوتهم أو تغييرات وجوههم وليس بالضرورة ما يقولون» كما أنه قادر 
عن التوحد معهم انفعالياًء وعلى فهم مشاعرهم وانفعالاتهم» والتفاهم معهم والاتصال 
بهم» ومعايشة مشكلاتهم» وإعطائهم الإدارةول لها (حسينء 2003). 

5 المهارات الاجتماعية: إن من المهارات الأساسية في الحياة التي يجب على 


الأفراد تعلمها هو مهارة فن العلاقات وكيفية التعامل الصحيح مع CSU‏ 
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وكيفية تهدئة النفس وقت الغضب (الخوالدة 2004( أي القدرة على إدارة العلاقات 
الاجتماعية بكفاءة وإقامة علاقات سهلة مع الآخرينء والفرد ذو المهارة الاجتماعية العالية 
يمكن أن يقنع الآخرين» ولديه القدرة على التفاوض وإدارة النزاعات» وغالباً ما يكون لديه 
أصدقاء كثيرون» ويقدر العمل الجماعي والتعاون» ويتمتع بمستوى Jle‏ من النجاح المهني 
.(Barent, 2005)‏ 

ويذكر فراج )2015( ان لأبعاد الذكاء العاطفي دوراً حيوياً ومهم في امكانية استثمار 
مهارات المدير العقلية بالاستناد الى العواطف بلحاولة التأثير في الافراد الاخرين باتجاه 
تبني تصوراته المستقبلية , او التركيز على ASS‏ القدرات العاطفية والاحاسيس باتجاه 
تطوير القدرة على الحدس والتحري عن مجالات هدوء النفس والشعور الايجابي بقصد 
النظر للاشياء بشكل اكثر وضوحا من خلال تفعيل العلاقة بين حالات التفكير الذهني 
المستند الى العقلانية والتحليل والمنطق والذكاء المستند الى التحكم بالشعور والعواطف 
التي تساهم في تعزيز الثقة بالنفس والسيطرة الذاتية على الافعال وتقديم الاراء المنطقية 
المتوازنة الداعمة egal‏ الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية باتجاه تحقيق رسالة المنظمة 
المستقبلية. كما أن اهتمام المديرين يتركز بامتلاك القدرة على التأثير على عواطف وتفكير 
الافراد الاخرين وبالتالي ضمان توجيه سلوكياتهم بالشكل الصحيح لضمان تنفيذ سياسات 
المنظمة واجراءاتها , فان دراسة مستويات SU!‏ العاطفي يساعد ادارة ال منظمة في تهيئة 
ا مناخ والبيئة التنظيمية الايجابية والتي تساعد وتدفع الافراد لاداء افضل وانتاجية اعلى في 
تعبئة جهود وطاقات الافراد وتوجيهها نحو تحقيق اهداف المنظمة وتساعدهم في تحفيز 


الافراد لتحمل قدر اكبر من المسؤولية في العمل وبذل جهد Yel‏ وتضحيات اكبر لتحقيق 
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مستويات افضل من الاداء وبالتالي المساهمة بشكل اكثر فاعلية في تحقيق الاهداف العامة 


للمنظمات (المصريء 2014). 


(2 -6-2): ابعاد ومكونات الذكاء العاطفي 

لقد اتخذت الدراسة الحالية ابعاد الذكاء العاطفي كما وردة في نموذج الذكاء 
العاطفي 1995( (Goleman‏ وهي: 
1. الوعي بالذات Self awareness‏ 

ويشير هذا البعد إلى كيفية تحديد الشخص ممشاعره وكيفية تأثيرهذه المشاعر 
على أداء المرء. وهي في الأساس مفتاح للعثور على نقاط القوة والضعف عند الانسان 
.(Khan, Asghar & Chugtai,2013)‏ ومعنى اخر ان نتعرف على شعور ما وقت حدوثه وهو 
الاساس في الذكاء العاطفي فلاشخاص الذين يثقون بانفسهم يعتبرون الافضل لانهم يملكون 
الثقة في كل ما يتخذونه من قرارات (خليلء 2010). 
2. تنظيم الذات Self regulation‏ 

وتعني التحكم في الحالات الداخلية للفردء والإندفاعات, وا مصادر الداخلية للطاقة 
(بظاظوء 2010). ويشير هذا المكون إلى قدرة الفرد على إدارة أفعاله وأفكاره ومشاعره بطريقة 
متوافقة ومرنة عبر مواقف Sling‏ مختلفة. فالشخص الذي لديه قدرة على إدارة انفعالاته لا 
يسمح لأي موقف أن يؤثر على حالته ا مزاجيةء كما يركز على أفعاله وما الذي يجب أن يقوم 
به كما يعبر عن مشاعره بطريقة ايجابية. ويرمي هذا المكون أيضا إلى تنظيم الذات 


والى ترشيد الانفعالات بصورة تساعد الفرد على التوافق السليم مع الموقف , فالافراد 
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الذين يكونون أكثر قدرة على تنظيم انفعالاتهم اقل احتمالا للتعرض GLESW‏ من جراء 
ا مشكلات العاطفية واقل عرضة للاضطرابات السيكوماتية (دلالء 2016). 
3. الدافعية :Motivation‏ 

وتعني توجيه الانفعالات نحو الاهداف وتاجيل اشباع الدوافع التي لا تعد اساس 
مهم للانجاز « كما ان انتاج الاشخاص المتمتعين بهذه المهارة العاطفية على اعلى مستوى 
من clo!‏ ويتمتعون بالفاعلية في كل ما يعهد اليهم <ul)‏ 2010). 
4. التعاطف :Empathy‏ 

وتعني قدرة الفرد على ادراك ما يشعر به الآخرون ومعرفة ما يحسون به» وهو 
pal‏ يستلزم قدرتنا على فهم ذواتنا واستشعار أحاسيسنا Vol‏ وهي قدرة تؤسس على 
القدرة على الوعي بالذات» فيركز الفرد على نتائجه. وما الذي يجب أن يقوم به وكيفية 
التعبير عن مشاعره Alei‏ كما يستطيع التعبير عنها والتغلب على الصراع والقدرة على 
استغلال العلاقات الناشئة بين الجماعات» كما انه يمتلك زمام الأمور عند التعامل مع 
الجماعةء ولديه القدرة على القيادة بطريقة فعالة. كما يتميز أيضا بالاستطاعة على فك 
النزاع والخلاف بين افراد الجماعة (دلالء 2016( 
5. المهارات الاجتماعية Social skills‏ 

وهي مهارات يكمن وراءها التمتع بالقيادة والفعالية في التعامل مع 
الاخرين وهؤلاء الافراد يجيدون التأثير مرونة في كل ما يعتمد على التفاعل مع 


الاخرين (خليلء 2010). وهي قدرة الفرد على تكوين علاقات مع الآخرين والتفاعل 
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معهم بفاعلية وقدرته على قيادتهم وبناء روابط اجتماعية وادارة El pat‏ فالإنسان OLS‏ 
وقدرته على السلوك مع الآخرين بصورة جيدة ومهمة تعكس حفاظه على بقائه واشباع 
حاجاته. وتشير المهارات الاجتماعية إلى القدرة على فهم مشاعر الآخرين وانفعالاتهم 
ومراعاتهم بالصورة التي يتطلبها الموقف. وهي تظهر في صورة القدرة على التأثير 
بالآخرين» والتواصل معهم» وقيادتهم بصورة فعالة. إن الأشخاص الذين يتميزون بتلك 
القدرة» يمملكون مهارات اجتماعيةء وقادرين على بناء الثقة أو الأمانةء وقادرين على خلق 


جو من التعاون والمشاركة مع الآخرين والعمل مع زملاء العمل (دلالء 2016). 
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)2 - 3): الرشاقة التنظيمية 


في ظل التغيرات المستمرة والسريعة التي تتعرض لها منظماتنا اليوم» أصبح من 
الصعب على هذه ال منظمات الاستمرار والنجاح دون أن تضطر إلى مواجهة هذه التغيرات 
والتي تسيطر على البيئات المحيطة باممنظمات» سواء كانت هذه التغيرات تحدث في 
البيئات الداخلية أم الخارجية منهاء Gilly‏ قد تعددت الأسباب والعوامل المؤدية إليها سواء 
كان ذلك من عوامل سياسية أو اقتصادية أو تكنلوجية أو غيرها .وكان ولا بد من إيجاد 
طريقة فعالة ومثلى لمجابهة هذا cps!‏ ومن هنا ظهر ما يسمى بالرشاقة التنظيمية 


-Organizational Agility 


)1-3-2( الرشاقة 


الرشاقة لغة هي مصدر لكلمة رشق وتعني الخفة والسرعة في العمل(معجم 
الرائد) « اما في معجم Oxford‏ فمعنى الرشاقة Agility‏ هو القدرة على التحرك بسرعة 
وسهولة. 

ظهر مفهوم الرشاقة كمصطلح يستخدم في الأبحاث في بداية عام 1991 عبر جهود 
مجموعة من الباحثين في معهد Lacocca‏ بجامعة لاهاي في دراسة بعنوان "استراتيجية 
مؤسسات التصنيع في القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر خبراء الصناعة". وقد حفزت 


هذه الدراسة الباحثين لعمل المزيد من الدراسات التي تتعلق بهذا المفهوم (هنيةء 2016). 
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وتعرف الرشاقة Las!‏ بأنها ردة فعل ضد التحديات الراهنة في مكان العمل والتي 
يصنعها التغير وعدم الأكد في المنظمات )2015 .(Boudlaie, et al,‏ وتعرف الرشاقة Laj‏ بأنها 
القدرة على الكشف عن الفرص والتهديدات والاستجابة لها بسهولة وسرعة وبراعة إلى 
جانب المواءمة بإعتبارها ضرورة أساسية للأعمال )2011 (Tallon & Pinsohneault,‏ 

وتعرف الصانع )2013( الرشاقة بأنها عبارة عن نوع من أنواع Aig bl‏ وبأنها 
القدرة على أداء الأعمال الغير مخطط لهاء وبأنها الاستجابة للتغيرات الغير متوقعة في 
طلبات السوق أو طلبات العملاء الفريدة من نوعها وتلبية طلبات العملاء بطرق مخلفة 
وعلى نطاق واسع من حيث السعر والجودة والسمات والكميات والتسليم. 

واستناداً إلى ما سبق فإن الباحثة ترى بأن الرشاقة هي القدرة على الاستجابة 
للتغيرات الغير متوقعة بسرعة ومرونة واستغلال هذه التغيرات الاستغلال الأمثل والنظر 


إلى التغير على أنه فرصة للتقدم والازدهار. 


)2 -2-3): الرشاقة التنظيمية 

تعرف الرشاقة التنظيمية بأنها قدرة ا منظمة على التعامل مع التغيرات الغير 
متوقعة والتي تحدث بشكل مستمر في بيئات الأعمال من خلال الاستجابة السريعة 
والمبتكرة وإستغلال التغيرات التي تحدث كفرصة للنمو والإزدهار ) Lu & Ramamurthy,‏ 


1. والجدول )1-2( يوضح عدد من التعريفات حول مفهوم الرشاقة التنظيمية. 
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الجدول )1-2( 


التعريفات الواردة في الأدبيات حول مفهوم الرشاقة التنظيمية 


نظام تصنيعي مع قدرات التكنلوجيات المادية وغير المادية والموارد البشرية والإدارة 
المثقفة والمعلومات لتلبية الاحتياجات المتغيرة السريعة للسوق "السرعة. المرونة, 
Park,2011‏ الزبائنء المنافسين الموردينء البنية التحتية» والاستجابة". وهو نظام ينتقل بسرعة 
بين gòl‏ المنتجات أو بين خطوط الإنتاج» من الناحية المثالية في الوقت الحقيقي 
ويستجيب لطلب الزبائن. 
إن المنظمة الرشيقة هي التي تلبي بسرعة طلبات الزبائن» وتقدم منتجات جديدة, 
e McCarthy et al., 2010‏ 8 
ويمكن أن تحصل على التحالفات الإستراتيجية أو تتخلص منها سريعاً. 


عملية إعادة ترتيبءوالغاء وحدات العمل والأسواق والصناعات الموجودة لإعادة 
Hill & Jones, 2009‏ 


Hitt, et al.,2007‏ عبارة عن إستراتيجية dy slo)‏ استباقية مقصودة. 


تركيب من الدرجة الثانية يتكون من ثلاث تراكيب من الدرجة الأولى هي: 


Pavlou & ElSawy, 2006‏ 
الاستشعار, واتخاذ القرارء والتمثيل ممارسة الرشاقة وتطبيقها. 


القدرة التنظيمية لاستشعار والاستجابة بشكل ناجح للفرص والتهديدات المتاحة في 
Overby, et al,2006‏ ° 
السوق وفي الوقت المناسب. 
Tsourveloudis &‏ قدرة الشركة على العمل بشكل مربح في بيئة السوق العاممية المتغيرة واممتجزئة 
Valavanis, 2002‏ بسرعة وباستمرار من خلال إنتاج الجودة العالية والأداء العالي. 
القدرة على البقاء والازدهار في بيئة تنافسية مليئة بالتغير المستمر وغير متوقعة 
Gunasekaran, 1999‏ من خلال الاستجابة السريعة والفعالية للأسواق المتغيرة. مدفوعة بواسطة تعريف 


الزبون بالمنتجات والخدمات. 
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وقد لخص العابدي )2012( العناصر الرئيسية المختلفة لما ورد في الأدبيات حول 
الرشاقة التنظيمية عبر النقاط التالية: 
de pull .1‏ والمرونة 2 الإستجابة إلى التغير وعدم اليقين 
3. منتجات عالية الجودة ومخصصة للغاية 4. منتجات وخدمات dad‏ بامعلومات ومحتوى القيمة 
المضافة 
5. تعبئة المقدرات الجوهرية > التجاوب مع القضايا الإجتماعية والبيئية 
7 تجميع التكنلوجيا ا مختلفة 8. التكامل بين المؤسسات داخلياً والتكامل بين بعضها البعض 
وعليه فإن الباحثة تعرف الرشاقة التنظيمية بأنها قدرة المنظمة على الإستجابة 
للتغيرات البيئية التي تحيط بها وتحويل هذه التغيرات إلى فرص يمكن إستغلالها لتحقيق 
الازدهار والتقدم بصورة تتسم بالسرعة وال مرونة عن طريق تسليح نفسها بالإمكانيات 
المادية والبشرية والتكنلوجية اللازمة للاستجابة لهذه التغيرات الغير متوقعة واستغلالها 


الإستغلال الأمثل. 


(3-3-2): أهمية الرشاقة التنظيمية وأهدافها 

عدت الرشاقة التنظيمية إحدى المتطلبات الأساسية لتفوق ال منظمات وضمان 
بقائها ودهومتها. وتعتبر ميزة مستدامة. إذ أكد ال معاضيدي )2008( Ob‏ هناك العديد من 
الأسباب الراجعة لحاجة ال منظمات للرشاقة التنظيمية: أبرزها إن المنظمات تعيش ظروفاً 
متغيرة ومعقدة وتتصف باللاتأكد. تزايد حدة المنافسة لزيادة القدرة التنافسية SU‏ 
ا منظمة» تزايد المشكلات الإدارية والتنظيمية وتزايد الفرص البيئية المتاحة. وصعوبة 
اختيار الأفضل منها. 

وقد أوضح )2003 (Ardichvile, et al.,‏ وآخرون بأن الرشاقة التنظيمية 


OS‏ المنظمات من تنفيذ سلسلة من اطهام المحددة في ظل نظام مفتوح 
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لأموذج الإدارة بشكل ناجح الذي يتحسس ويدير الفرص والمخاطر المتجسدة في 
الانشطة ال مؤدية لإبتكارات جديدة. 

(Kapitrick, 2003) Lal‏ فأوضح OL‏ الرشاقة التنظيمية تجعل من المنظمة أكثر 
إستجابة لإتجاهات السوق Slad‏ عن تسليم المنتجات والخدمات بشكل e pi‏ وبأقل 
كلفة مقارنة مع المنظمات غير الرشيقة. 

لذاء فإن الرشاقة التنظيمية تبرز أهميتها بشكل كبير في المنظمات التي تعمل في 
بيئة متغيرة cde pus‏ حيث وجود علاقات داخلية نظامية بشكل متزايد والتي تجعل 
طبيعة أعمال المنظمة معقدة بصورة dalji‏ إذ أن التحديات الإدارية ا معاصرة تبرز في 
كيفية إجراء تنسيق من دون توليد هرمية ثقيلة متعبةء وكيفية إدارة الكلف من دون 
إلغاء الإبتكارات والتصور, وكيفية بناء الأنظمة الإدارية وإعطاء حرية بنفس الوقت 
(Santala, 2009)‏ 

LS‏ أكد الشمري )2006( أن للرشاقة التنظيمية العديد من الأهداف» تتمثل في 
المساهمة في المحافظة على مركز المنظمة التنافسي وتقييمة في إطار البيئة التنافسية, 
وتحسين قدرة المنظمة على البقاء والنمو والاستمرارء وأخيرا تطوير القدرات التحليلية 
واطهارات الإدراكية لبيئة منظمة الأعمال. 

وعليه» ترى الباحثة أنه Xe‏ تحديد جانبين أساسيين لأهمية وأهداف الرشاقة 
التنظيميةء وهما: 
1. الإبتكارات الجذرية والتطبيقات الإبداعية التي تسعى إليها إدارة المنظمات بهدف 
تشكيل بيئتها التنافسية المبنية على توقع وقيادة التغيير. 
2 النظر إلى الرشاقة التنظيمية كرد فعل على قوى داخلية التي تدعمها 
المزايا ا معرفية ال مستندة على مهارات الإدارة العليا لإستباق توجهات جديدة 
والحصول على رؤى واضحة حول المستقبل في أعمالها لتتجلى بوضوح 
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إبداعاتها 3 جميع ا مستويات داخل المنظمة ولتجنب حدوث الجمود والصلابة 3 


(2 -4-3): عناصر الرشاقة التنظيمية 
تتكون الرشاقة التنظيمية من العديد من العناصر وال مكونات ولكننا سوف نذكر 
في هذه الدراسة المكونات العامة والرئيسة الخاصة بالرشاقة التنظيمية والمبينة بالشكل )2- 


.(Yeganegi & Azar,2012) (3 
(3-2) الشكل‎ 
الرشاقة التنظيمية‎ polis 


السرعة الإستجابة الجدارات المرونة 


Organizational Agility الرشاقة التنظيمية‎ 


المصدر: من إعداد الباحثة 
ويتناول الشكل أعلاه عناصر الرشاقة التنظيمية حيث أن الاستجابة 
للتغيرات الغير متوقعة والتي تواجهها ا منظمات تتطلب Speed de pw}‏ وذلك لكي 
يتم إستغلال تلك التغيرات بالوقت المناسبة وبشكل أرع من المنافسين. أما 
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الاستجابة Responsiveness‏ فتتعلق بالقدرة على تشخيص التغيرات تحدث bo SLidh‏ 48 
التعاطي معهاء اما بيما يتعلق بالجدارات فان هذا المكون من مكونات الرشاقة التنظيمية 
يعني توفير الكفاءات من الموارد المالية والتكنلوجية والبشرية اللازمة لتحقيق هذه 
الاستجابة بالصورة الصحيحة وفي الوقت ال مناسب. اما ال مرونة فتعود لوصف مدى 
الاستجابة التي تحققها ال منظمة للتغيرات التي تحدث حولها حيث ان زيادة مدى 


الاستجابة للتغيرات يعبر عن زيادة المرونة في رشاقة المنظمة. 


)3-2 5): أبعاد الرشاقة التنظيمية 

إن للرشاقة التنظيمية العديد من الأبعاد ولقد اختارت الباحثة نوعين منهنما ليتم 
دراستهما في هذه الدراسة وهما: رشاقة الاستجابة للأسوقء ورشاقة عمليات الأعمال. 

Market Responsive Agility رشاقة الإستجابة للاسواق‎ :)1- 5 3 2( 

وتشير هذه الرشاقة إلى قدرة ال منظمة على الإستجابة بسرعة والاستفادة من 
التغيرات الغير متوقعة في الأسواق من خلال المراقبة المستمرة والسرعة في تحسين المنتجات 
والخدمات لتلبية إحتياجات العملاء والأسواق «(Lu & Ramamurth,2011)‏ ومعالجة التغير 
في طلب الأسواق يجب أن تكون الشركات قادرة على الاستجابة بسرعة للتغيرات الغير 
متوقعة والمتعلقة بالسوق من خلال الرصد المستمر للأسواق وتحسين منتجاتها وخدماتها 
Gio ds pus‏ تتناسب مع متطلبات الأسواق. وقد اعتبرت هذه السياسة مثابة استراتيجية 
تسلط الضوء على عقلية ريادية قوية وتنافسية موجهة نحو النمو فيما يتعلق باتخاذ 


القرارات الاستراتيجية 2 ظروف العمل الغير مؤكدة .(Panda & Rath,2016)‏ 
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إذن فرشاقة الاستجابة Glow W‏ تتمحور حول المراقبة الدائمة للأسواق ولمتطلبات 
الزبائن والتي تبنى ليها متطلبات الأسواقء بالإضافة الى الاستعداد الدائم للاستجابة لهذه 
المتطلبات والعمل ال مستمر على تطوير المنتجات والخدمات المقدمة للزبان والأسواق. 

Business Process Agility رشاقة عمليات الأعمال‎ :(2-5-3-2) 

وتسلط هذه لرشاقة الضوء على العمليات ا مرنة والسريعة للاستجابة بإعتبارها 
اساساً حاسماً لتمكين الترجمة السريعة وسلاسة المبادرات المبتكرة في مواجهة التغيير )& Lu‏ 
.(Ramamurth,2011‏ وتشير الأبحاث إلى أن عمليات الأعمال الداخلية يمكن أن تتحقق 
كعناصر أساسية تربط بين قدراتها والأداء التنظيمي» وتستخدم الشركات عمليات الأعمال 
الداخلية للتعامل مع السوق أو تغيرات الطلب بشكل سريع حيث انها تعد أساس لتسهيل 
التحول السريع والمستمر للمبادرات المبتكرة في مواجهة التغيير (Panda & Rath,2016)‏ 

إذن فرشاقة عمليات لاعمال تتعلق بالعمليات التي تتم استجابة للتغيرات 
الحاصلة والغير متوقعة حيث يجب أن تتسم هذه العمليات بالسرعة dig ble‏ اللزمة للتم 
الاستجابة للاتغيرات واستغلالها في الوقت المناسب. 

ومن مؤشرات رشاقة الاستجابة للسوق ورشاقة عمليات الأعمال ( 8 Panda‏ 
S | (Rath,2016‏ 

مؤشرات رشاقة الاستجابة للسوق 

1. تطوير وتسويق المنتجات والخدمات الجديدة 2. إعادة هندسة المنظمات لخدمة السوق 
3. استجابة فعالة وسريعة للتغير في طلب العملاء واستراتيجيات المنافسين 


مؤشرات رشاقة عمليات الأعمال 


1. تخصيص المنتجات والخدمات 2 تكنولوجيا متطورة وذات كفاءة 
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(2 -4): الدراسات السابقة العربية وباللغة الاجنبية 


(2 -1-4): الدراسات السابقة العربية 


- دراسة هنية (2016) بعنوان "مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بتميز 


الأداء المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة". 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية 
وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة . ولتحقيق 
اهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاختبارات الإحصائية المناسبة 
لاختبار صحة الفرضيات وللإجابة عن تساؤلات الدراسة . وخلصت الدراسة إلى مجموعة 
من النتائج كان أهمهاء وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة الرشاقة 
الاستراتيجية وبين التميز في الأداء المؤسسي GH‏ قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة 
بالاضافة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة الاستراتيجية على التميز في الأداء 
المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة. وقد أوصت الدراسة بمجموعة من 
التوصيات كان أهمها ضرورة وجود خطة استراتيجية شاملة تتسم Lig bl‏ عند الشركات 
الغذائية « والاهتمام بالبدائل الاستراتيجية عند تنفيذ asd)‏ بالإضافة إلى ضرورة إشراك 
العاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي بشكل منفتح وفعال. وقد استفادت الباحثة من 


هذه الدراسة في اثراء الجانب النظري في دراستها. 
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- دراسة الغالبي وعلي )2014( بعنوان "دور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوكيات 


القيادة التحويلية من خلال التأثير الوسيط للحكمة". 


هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير امتلاك القيادات الجامعية لمقدرات 
الذكاء العاطفي في ممارسة نمط القيادة التحويلية في إطار الحكمة. ولتحقيق أهداف هذه 
الدراسة قام الباحث باجراء دراسة ميدانية على عدد من جامعات وسط وجنوب العراق 
واختيرت عينة مكونة من (100) مفردة تضم القيادات العليا في هذه الجامعات. وتم 
الاستعانة بإستمارة إستبانة صممت لهذا الغرض. حيث توصل الباحث إلى مجموعة من 
النتائج كان أهمها أن الذكاء العاطفي من المعايير المهمة التي ينبغي الأخذ بها عند اختيار 
القيادات الجامعية. كما وضعت مجموعة من التوصيات أبرزها تشجيع القادة الجامعيين 
على القيام باختبارات ذاتية للتعرف على مستوى ذكائهم العاطفي. وقد استفادت الباحثة 
من هذه الدراسة في اثراء الجانب النظري في دراستها . 

- دراسة ماضي (2014) بعنوان "العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين وإدارة الصراع 
التنظيمي بالتطبيق على المنظمات الحكومية المحلية بمحافظة كفر الشيخ". 

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين 
وإدارة الصراع بالتطبيق على ال منظمات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ. كما 


تهدف إلى تحديد أهم الأبعاد SU)‏ تفسيرا للاختلاف فى إنتهاج المديرين 


لاستراتيجيات إدارة الصراع فى هذه ال منظمات موضع الدراسة. ولتحقيق أهداف 
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هذه الدراسة قام الباحث بجمع البيانات باستخدام الأساليب الميدانية وذلك من خلال 
المقابلة الشخصية القصيرة واستمارة الاستقصاء وقد استخدم الباحث برنامج التحليل 
الاحصائي spss‏ للوصول للنتائج المرجوة. وقد توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى 
مجموعة من النتائج كان أهمها أن الذكاء العاطفي يرتبط طرديا مع استراتيجية التكامل 
واستراتيجية التسويةء كما تؤكد نتائج الدراسة على وجود فروق بين الفئات العمرية من 
حيث الذكاء العاطفي لصالح الفئات صاحبة الأعمار SII‏ علاوة على وجود اختلافات 
جوهرية بين GUS‏ التعليم المختلفة وذلك لصالح هؤلاء المديرين ذوي التعليم المرتفع» كما 
تبين وجود اختلافات جوهرية بين ال مديرين في مستوي الذكاء العاطفي تبعا للمستوي 


الإداري. 


- دراسة الصانع )2013( بعنوان "اثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الفاعلية 


التنظيمية: دراسة حالة لشركة الاسمنت الأردنية لافارج". 


تهدف هذه الدراسة إلى وصف أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية كمتغير 
مستقل بابعاده (التخطيطء التنظيم» الأفراد» والتكنولوجيا) في تحقيق الفاعلية التنظيمية 
بأبعادها (مدى تحقق الهدفء التكييف البيئي» ونوعية المخرجات) كمتغير تابع في شركة 
تصنيع الاسمنت الأردنية لافارج. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحث بتصميم 
استبانة وتوزيعها على die‏ الدراسة ثم تحليللها باستخدام برنامج SPSS‏ واستخدم 
العديد من الأساليب الإحصائية ومنها أسلوب الوصف الاحصائ وتحليل الانحدار 
البسيط والمتعدد بالإضافة إلى التحليل ا مركزي والمتوسط الحسابي. ومن أبرز النتائج التي 


وصل إليها الباحث من خلال هذه الدراسة هي وجود تحليل ذو رشاقة استراتيجية 
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للرشاقة الاستراتيجية بمتغيراتها في تحقيق الفعالية التنظيمية بمتغيراتها في شركة الاسمنت 
الأردنية لافارج . وقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان أهمها أنه ينبغي على 
الشركات أن تكون سباقة للتغيير بدلا من اللجوء إلى ردة الفعل من أجل التصدي بسرعة 
وفعالية للمتغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال المعقدة . وقد استفادت الباحثة من هذه 


الدراسة في إثراء الجانب النظري من هذه الدراسة. 


- دراسة العابدي (2012) بعنوان "الرشاقة التنظيمية: مدخل استراتيجي في عملية 


تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين". 


إن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على أنواع الرشاقة التنظيمية (رشاقة 
oles cul‏ ورشاقة اتخاذ القرار. ورشاقة الممارسة) في المنظمات العاملة في القطاع 
الصناعي كعينة Cow!‏ ومعرفة SL‏ الرشاقة التنظيمية في عملية تعزيز الاستغراق 
الوظيفي للعاملين في الشركات عينة البحث. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تجميع 
بيانات الدراسة من )100( موظف في )5( شركات تابعة لوزارة الصناعة والمعادن. وتم 
الاعتماد على مقاييس عاطية لقياس الرشاقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي عن طريق 
استمارة الاستبيان لجمع البيانات وتحليلها. وقد توصل الباحث إلى اتفاق عينة الدراسة 
على أن الرشاقة التنظيمية تؤثر وبشكل pile‏ على أبعاد الاستغراق الوظيفي. وتعزز من 
عملية استغراق العاملين في الشركات عينة البحث. وقد استفادت الباحثة من هذه 


الدراسة في اثراء الجانب النظري في دراستها 


68 


- دراسة الأسطل )2010( بعنوان "الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط 


لدى طلبة كليات التربية بجامعات غزة". 


تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي ومهارات 
مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات التربية بجامعات غزة .ولتحقيق اهداف هذه الدراسة 
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقام الباحث الحالي بالاستعانة باستمارة 
الاستبيان لجمع البيانات المطلوبة وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الاإحصائ spss‏ وقد 
توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من النتائج كان أهمها وجود علاقة ارتباطيه طردية ذات 
دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي العام وبين الدرجة الكلية لمهارات مواجهة 
الضغوطء أي أنه كلما زاد مستوى الذكاء العاطفي زادت مستوى مهارات مواجهة الضغوط 
وقد توصلت الدرسة إلى مجموعة من التوصيات كان أهمها الاهتمام بالذكاء العاطفي 
ومهارات مواجهة الضغوط واكسابهما للطلبة في جميع المستويات التعليمية وقد استفادت 


الباحثة من هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري في دراستها. 


- دراسة بظاظو (2010) بعنوان "اثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء 


العاملين في مكتب غزة الاقليمي التابع للانوروا". 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي على الأداء 
الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونرواء والخروج 
بتوصيات تعمل على زيادة الإهتمام بهذا الجانب كأحد عوامل التميز والتفوق 


الوظيفي. ولتحقيق اهداف هذه الدراسة قام الباحث باستخدام الإستبانة 
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لاستطلاع آراء عينة الدراسة» والمكونة من المدراء العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع 
للأونروا. وقد أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي 
مكوناته الثلاثة (الحساسية الانفعاليةء النضوج الانفعالي, والكفاية الانفعالية) حسب 
نموذج سينج وفاعلية الأداء المهني بأبعاده الأربعة ( قيادة فرق العمل وإدارة العلاقة 
بالآخرين والقدرة على تحفيز العاملين معنوياً والقدرة على إدارة الصراع وحل النزاع). 
وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات الهامة. ومن اهمها أن يدرج عامل الذكاء 
العاطفي في إجراءات التوظيف من حيث الاختبارات المسبقة ومقابلات التوظيف. وقد 
استفادت الباحثة من هذه الدراسة في صياغة بعض الفرضيات وتحديد جانب من دراستها 


النظرية. 


(2 -4 -2): الدراسات السابقة باللغة الاجنبية 


The Role of Emotional Intelligence in Enhancing " بعنوان‎ (2014 )Masa’deh دراسة‎ - 

. Organizational Effectiveness: The Case of Information Technology Managers in Jordan 
تهدف هذه الدراسة إلى اكتشاف دور الذكاء العاطفي (ادراك الشخص ووعيه‎ 
مشاعره وعواطفه» وإدارة الشخص لعواطفه الخاصة» وإدراكه وتفهمه لعواطف الآخرين‎ 
الخاصة (إدارة الشخص لعواطف الآخرين الخاصة) ف التأثيرات الفاعلية بالمنظمة ضمن‎ 
لجمع المعلومات‎ o (29) الشركات الأردنية المساهمة وقد استخدم )154( استبانة تتضمن‎ 
من المشاركين وقد تم تطبيق التحليل المتعدد الارتداد لفحص نظريات الدراسة وفرضياتها.‎ 


وقد كشفت نتائج هذه الدراسة الحديثة إلى وجود تأثير هام وإيجابي لإدارة الشخص لعواطفه 
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الخاصة وإدراكه لعواطف الآخرين وإدارتها على الفاعلية المنظمية. من جهة وم يكن 
لإدراك الشخص لعواطفه وإدارتها فقط أي تأثير إيجابي مهم على الفاعلية المنظمية. كما 
كشفت الدراسة أيضا انه م يكن هناك اختلاف هام وفعال لتأثير الذماء العاطفي على 
الفاعلية المنظمة الذي ينسب ويعزى إلى جنس محدد. من جهة أخرى أشارت نتيجة 
(ANOVATEST)‏ إلى وجود اختلافات وفروقات dole‏ في الدور الذي يلعبه الذكاء العاطفي 
وتأثيره على الفاعلية المنظمية خاصة فيما يتعلق بالعمر والخبرة. 

The Impact of Emotional Intelligence on " بعنوان‎ (2015) Al-Zwbi دراسة‎ - 

." Leadership Competencies Development of Employees 
تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء ودراسة التأثير الهام للذكاء العاطفي على‎ 
تطوير الجدارات القيادية لدى الموظفين ضمن الشركات الأردنية الموجودة في قائمة بورصة‎ 
هذه الشركات واعتمدت تقنية‎ Gad عمان» وقد تم تطبيق الدراسة على موظفين يعملون‎ 
الاختيار العشوائي لعينة المشاركين في الدراسة إذ كان العدد الكامل )154( استفتاء موجهاً‎ 
لهذه العينة المختارة من الموظفين. كما تم استخدام الأدوات الإحصائية في فحص الفرضيات‎ 
GIS) قوي وإيجابي للذكاء العاطفي (التنظيم‎ SL وأشارت نتيجة الدراسة إلى وجود‎ 
SU والتعاطف وال مهارة الاجتماعية)على تطوير كفاءات الإدارة‎ GU! والدافع والوعي‎ 
SU الموظفين واطهرت الدراسة أيضا الأبعاد المؤثرة للذكاء العاطفي الأخرى وهي (الدافع‎ 


الموظف وأهميته في تطوير العمل والإدارة). 
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Structural Linkage Between IT Capability " بعنوان‎ (2015 ) Rathm & Panda دراسة‎ - 

." and Organizational Agility: A Study on Indian Financial Enterprises 
تهدف هذه الدراسة إلى التحقيق فيما إذا كان يمكن لتكنولوجيا المعلومات زيادة‎ 
المملوكة للقطاع الخاص أو إعاقتها.‎ AU الرشاقة التنظيمية في الشركات الهندية‎ 
ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام البيانات الأولية التي تم جمعها من (300) من‎ 
رجال الأعمال وتكنولوجيا المعلومات التنفيذيين العاملين في مختلف المؤسسات اطالية‎ 
ا مملوكة للقطاع الخاص في جميع أنحاء الهند. وتم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية‎ 
لتقييم الربط بين الرشاقة التنظيمية و تكنولوجيا المعلومات. وقد خلصت هذه الدراسة‎ 
عمليات الأعمال‎ LIS إلى أن مقدرات تكنولوجيا ال معلومات تعمل كعامل تمكين‎ 
ورشاقة الاستجابة للسوق في اللمنظمات. وقد خلصت أيضاً إلى أنه إذا لم يتم استغلال‎ 
الإنفاق على تكنولوجيا ا معلومات بشكل صحيح لخلق مقدرات متفوقة. فإن استثمارات‎ 
تكنولوجيا المعلومات الضخمة سوف تعيق القدرة التنظيمية الشاملة للممنظمة وتوصي‎ 
هذه الدراسة الشركات اطالية الهندية المملوكة للقطاع الخاص بأن الإدارة الفعالة مموارد‎ 
تكنولوجيا المعلومات أمر لا بد منه لكي تزدهر المنظمات من أجل زيادة مقدرة تكنولوجيا‎ 
المعلومات على تعزيز الرشاقة التنظيمية. وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسة في‎ 


صياغة بعض الفرضيات وفي اثراء الجانب النظري من هذه الدراسة. 
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An Analysis of Organizational Intelligence " بعنوان‎ (2015) Boudlaie, et al, دراسة‎ - 

. "and Organizational Agility Status in Tehran Univsrsity of Medical Sciences 
الذكاء التنظيمي والرشاقة التنظيمية في‎ Ube تهدف هذه الدراسة إلى تحليل‎ 
جامعة طهران للعلوم الطبية. ولتحقيق أهداف الدراسة كان مجتمع البحث يتكون من‎ 
جميع العاملين في جامعة طهران للعلوم الطبية. وتم جمع البيانات باستخدام الاستبيان‎ 
بالإضافة إلى ذلك تم تحليل البيانات باستخدام‎ dash) واستنادا إلى خطة أخذ العينات‎ 
وكانت أهم نتائج هذه الدراسة أن حالة الذكاء التنظيمي ليست‎ AMOS و‎ SPSS برامج ال‎ 
مناسبة إلا في أبعاد اميل نحو التغيير. وكانت الرشاقة التنظيمية في ال مستوى المتوسط‎ 
باستثناء أبعاد الجودة والتغييرات في جامعة طهران للعلوم الطبية. وقد أوصت الدراسة‎ 
بمجموعة من التوصيات كان أهمها وجوب عمل جامعة طهران على تحسين الذكاء‎ 
التنظيمي والرشاقة التنظيمية وقد قدمت بعض المقترحات للعمل على ذلك. وقد‎ 

استفادت الباحثة من هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري في دراستها. 
- دراسة Mayer,et al,‏ )2103( بعنوان " The Relationship between Emotional‏ 

. Intelligence and Leadership Styles in the South African Petrochemical Industry 
هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الذكاء العاطفي الذاتي‎ G13 
وأساليب القيادة حسب السياقات والمفاهيم المتعارفة في جنوب افريقياء ولتحديد‎ 
اسلوب القيادة الفعالة.‎ Ly الذكاء العاطفي يمكن أن‎ OLS مااذا‎ 


ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث استمارة الاستبيان لجمع البيانات 
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حيث تم اختيار عدد من القادة في منظمة البتروكيماويات في جنوب أفريقيا. ثم تحليلها 
باستخدام برنامج التحليل spss lasy]‏ حيث أشارت تحاليل الارتباط إلى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية وقيادة العلاقات. وقد أظهرت 
نتائج هذه الدراسة وجود ارتباطات إيجابية بين الذكاء والقيادة التحويلية» بالاضافة الى 
حصول الباحث على ارتباطات سلبية بين الذكاء العاطفي وقيادة عدم التدخل. خرجت 
هذه الدراسة مجموعة من التوصيات كان أهمها انه يجب على المنظمات أن تصبح أكثر 
Leg‏ مواضيع أنماط القيادة والذكاء العاطفيء والعلاقة المتبادلة بين هذين المفهومين 
وتأثيرهما على المنظمة وموظفيها. وينبغي أيضا تدريب المديرين على استكشاف الجوانب 
الإيجابية والسلبية لمختلف blef‏ القيادة وأهميتها السياقية. وف الوقت نفسه. ينبغي وقد 
تدريب ال موظفين بناء الوعي في الجوانب العاطفية .وقد استفادت الباحثة من هذه 


الدراسة في تحديد وتصنيف بعض العوامل اممتعلقة بالدراسة. 


Exploring the Implications of Emotional " بعنوان‎ (2013 ( Khan, et al., دراسة‎ - 
Intelligence to Enhance Employees Performance 

تهدف هذه الدراسة الى توضيح تأثير الذكاء العاطفي على أداء اللموظفين 

الذين glass‏ مع خدمات العملاء باستخدام أربعة polis‏ وهي: (الوعي GIUI‏ 

والإدارة الذاتيةء والوعي الاجتماعي وإدارة العلاقة). ولتحقيق اهداف الدراسة تم 

اختيار عينة من (120) مشاركا من أربع شركات لتصنيع الدهانات في باكستان. وتم 

جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان المنظم وتم استخدام طريقة 


الانحدار البسيط لدراسة العلاقة بين أداء الموظف والذكاء العاطفى. حيث 
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اوضحت نتائج هذه الدراسة أن مؤشر الذكاء العاطفي له تأثير إيجابي على أداء الموظف. 
وتقترح الدراسة أن تكون ضمنية الذكاء العاطفي مكفولة كاحتياجات معاصرة لخدمات 
العملاء في صناعات الطلاء بحيث يمكن تعزيز إنتاجية المنظمة slob‏ ال لموظفين الفعال . وقد 


استفادت الباحثة من هذه الدراسة في اثراء الجانب النظري في دراستها . 


Role of Emotional Intelligence on " بعنوان‎ ( 2013) Yousifi& Hosein دراسة‎ - 

. "Workforce Agility in The Workplace 
تبحث هذه الدراسة في العلاقة بين الذكاء العاطفي ورشاقة القوى العاملة‎ 
من أجل تحديد كيف تسهل مؤشرات الذكاء العاطفي الرشاقة في مكان العمل على‎ 
المستوى الفردي. ولتحقيق اهداف هذه الدراسة تم اخذ عينات احصائية من ال مديرين‎ 
والمشرفين والموظفين من شركات الأغذية وتم استخدام طريقة أخذ العينات العشوائية‎ 
البسيطة. وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الانحدارية الهرمية‎ 
ومقارنة المتوسط. وأظهرت نتائج الدراسة الاستقصائية أن عوامل الذكاء العاطفي لها تأثير‎ 
على رشاقة الحركة لدى القوى العاملة. وقد أظهرت النتائج أيضا أن العوامل المرتبطة‎ 
ضبط النفس والدافع الذاتي) لها تأثيرات أكثر على رشاقة‎ GIUI بالكفاءة الشخصية (الوعي‎ 
القوى العاملة اكثر من العوامل المرتبطة بالكفاءة الاجتماعية (التعاطف وإدارة العلاقة)‎ 
ولها دور اكبر في تغييرات رشاقة القوى العاملة. وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسة في‎ 


اثراء الجانب النظري في دراستها . 
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Developing Organizational Agility Through " بعنوان‎ (2103) Bi, et al, dulyo - 

It and Supply Chain Capability 
إلى بيان دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين رشاقة‎ dul wl تهدف هذه‎ 
الشركات» ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية لاختبار التصور‎ 
النظري ل (310) شركات صغيرة ومتوسطة وسريعة النمو في مختلف القطاعات الصناعية‎ 
الاسترالية. وأظهرت النتائج أن قدرة تكنولوجيا المعلومات تساهم في تحقيق رشاقة قوية‎ 
من خلال تعزيز عمليات سلسلة التوريد بين الشركات مثل التكامل وتبادل ال معلومات‎ 
أخرى‎ polis بوجوب توسيع البحوث المستقبلية للبحث عن‎ dul Ul والتنسيق. وتوصي‎ 
تفاعل الثقافة والهيكل والقيادة مع تكنولوجيا المعلومات في تمكين الرشاقة.‎ LAS مثل‎ 
هذه المتغيرات تحسينات كبيرة على النموذج الحاليء مما يوفر‎ ghol ويمكن أن يتضمن‎ 
فهما أشمل لقيمة الموارد التكميلية لتكنولوجيا المعلومات وقدرات تكنولوجيا المعلومات.‎ 


وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسة في اثراء الجانب النظري في دراستها . 
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)3 - 3): مجتمع الدراسة 
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)3 - 7): التوزيع الطبيعي lech‏ الدراسة 


)3 -8): صدق أداة الدراسة وثباتها 
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الفصل الثالث 


منهجية الدراسة 


)3 -1): المقدمة 

هدفت الدراسة الحالية إلى تعرف أثر الذكاء العاطفي بأبعاده على الرشاقة 
التنظيمية ببعديها في مجموعة المناصير الأردنية. إذ تضمن وصفالمنهج الدراسة, 
ومجتمع الدراسة وعينتهاء وأدوات الدراسة ومصادر الحصول على ال معلومات. ومتغيرات 
الدراسة والمعالجات الإحصائية ال مستخدمة. والتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة» وصدق 


اداة الدراسة وثباتها. 


)2-3( منهج الدراسة 


اعتمدت الدراسة الحالية على ال منهج الوصفي التحليليء فعلى صعيد المنهج 
الوصفي تم إجراء المسح المكتبي والإطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية 
العربية منها والأجنبية لأجل بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم Ladle‏ الإطار النظري 
والوقوف عند أهم الدراسات السابقة التي تمثل رافداً حيوياً في الدراسة. Lal‏ على الصعيد 
التحليلي فقد تم استخدام الاستبانة التي تم إعدادها بالاستناد إلى الأدب النظري 
للدراسات السابقة وبالاعتماد على مقاييس طورت من قبل العديد من الباحثين وبما يلائم 


بيئة منظمات الأعمال» وذلك بهدف جمع البيانات الأولية وتحليلها واختبار الفرضيات. 
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)3 -3): مجتمع الدراسة 


تكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين في مجموعة المناصير والبالغ عددهم 


Js قر‎ (300) 


(3 -4): عينة الدراسة والخصائص الشخصية والوظيفية لأفرادها 


تكونت عينة الدراسة من (150) فرداً من العاملين في مجموعة المناصير من إجمالي 
ous‏ العاملين والبالغ عددهم )300( فرداً الذين يمثلون مجتمع الدراسة» إذ تم إختيار أفراد 
عينة الدراسة بطريقة عشوائية. وقد تم توزيع )150( استبانة على أفراد عينة الدراسةء وقد 
بلغ عدد الاستبانات ا مسترجعة ما مجمله )137( استبانة بنسبة مئوية بلغت )%91.33( من 
ous‏ الاستبانات الموزعة. وبعد فحص الاستبانات المسترجعة. تبين أن هناك )17( استبانات 
غير صالحة وغير مكتملة البيانات. وبهذا أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل ما 
مجمله )120( استبانة بنسبة مئوية بلغت )%80( من عدد الاستبانات ال موزعة. 
إذ توضح الجداول )1-3( > )2-3( . )3-3( » (3 - 4) الخصائص الشخصية والوظيفية 
لأفراد عينة الدراسة من حيث (النوع الإجتماعي ؛ والعمر ؛ والمؤهل العلمي ؛ وعدد 
سنوات الخبرة). 
فقد بينت النتائج المعروضة في الجدول (3- 1) أن %80.8 من من أفراد dine‏ الدراسة 


هم من الذكورء وأن %19.2 من افراد عينة الدراسة هم من الإناث. 
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الجدول )3 - 1( 


توزيع أفراد عينة الدراسة حسب pete‏ النوع الإجتماعي 


GREET Rall SN ER 


ويبين الجدول )3- @ أن 2 من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم 

من 25 سنة فأقل» وأن %39.2 من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم من 25 إلى 

أقل من 35 سنة» كما أظهرت النتائج أن %19.2 من أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح 

أعمارهم من 35 إلى أقل من 45 سنةء وأخيراً اظهرت النتائج أن %22.4 من أفراد äus‏ 
الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم من 45 سنة فأكثر. 
الجدول (3- 2) 


توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية 


المح امم وك EEE EEN‏ 


أقل من 25 سنة 


من 25 - أقل من 35 سنة 


من 35 - أقل من 45 سنة 


81 


وبالنسبة لمتغير عدد سنوات» فقد أظهرت النتائج وا موضحة بالجدول )3-3( أن 
ما نسبته 2 من أفراد عينة الدراسة هم ممن تقل عدد سنوات خبرتهم العملية عن 5 
سنوات» وأن 8 هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملية من 5 - أقل من 10 
سنوات» وأن %30.8 هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملية من 10 - أقل من 15 
dis‏ واخيراً تبين أن إجمالي النسبة المئوية للمبحوثين من أفراد عينة الدراسة ممن لديهم 


خبرة 15 سنة AS‏ بلغت %19.2 


الجدول (3- 3) 


توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة 


المح كك كك a‏ لتك 


5 سنوات فأقل 


من 5 - Jai‏ من 10 سنوات 
ous‏ سنوات الخيرة 


من 10- أقل من 15 سنة 


كما يوضح الجدول )4-3( أن %17.5 من من أفراد عينة الدراسة هم من حملة 
شهادة الدبلوم» » وأن 63.3 من افراد عينة الدراسة هم من حملة شهادة البكالوريوس, 
وأن %13.3 من افراد عينة الدراسة هم من حملة شهادة الماجستيرء كما بلغت نسبة أفراد 


عينة الدراسة من حملة شهادات الدراسات العاليا 2 إختصاصاتهم ما مجمله %5.9. 
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الجدول )3 - 4( 


توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 


دبلوم 21 17.5 


(5-3): أدوات الدراسة ومصادر الحصول على البيانات والمعلومات 

لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة بهدف الإجابة عن dul‏ 
الدراسة. إذ تم تطوير الأداة بالرجوع إلى الأدب النظري ذي الصلة. وتم استخدام مصدرين 
أساسيين لجمع ال معلومات: وهما: 
المصادر «dy gilt!‏ حيث إتجهت الباحثة في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر 
البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والاجنبية ذات العلاقة, 
والدوريات والمقالات والتقاريرء والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
الدراسةء والبحث والمطالعة في مواقع الانترنت المختلفة. وكان هدف الباحثة من اللجوء 
للمصادر الثانوية في الدراسة»هو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة 
الدراسات» وكذلك أخذ تصور عام عن آخر ال مستجدات التي حدثت في موضوعات 


الدراسة. 
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ا مصادر الاولية» معالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة فقد تم اللجوء إلى جمع 
البيانات الأولية من خلال الاستبانة كاداة رئيسية للدراسة. والتي تضمنت عدداً من 
العبارات عكست أهداف الدراسة وأسئلتهاء للإجابة عليها من قبل اممبحوثينء وتم إستخدام 
مقياس Likert‏ الخماسي» بحيث أخذت كل إجابة أهمية نسبية. 

وقد تضمنت أداة الدراسة الرئيسة (الإستبانة) BS‏ أجزاءء هي: 
الجزء الأول: الجزء الخاص بامتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة من خلال 
)4( متغيرات وهي (النوع الإجتماعي ؛ والعمر ؛ وعدد ستوات الخبرة ؛ وامؤهل العلمي) 
لغرض وصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. 
الجزء الثاني: تضمن مقياس الذكاء العاطفي عبر خمسة أبعاد. وهي (الوعي GIUI‏ 
التنظيم IU!‏ الدافعية, التعاطف وا مهارات الإجتماعية) 32)9( فقرة لقياسهاء مقسمة 
على النحو الآن: 
1. الوعي الذاتيء وتتضمن )7( فقرات من التسلسل رقم (1) إلى )7( 
2 التنظيم GIUI‏ وتتضمن )5( فقرات من التسلسل رقم )8( إلى (12). 
3. الدافعية» وتتضمن (4) فقرات من التسلسل رقم (13) إلى (16). 
cable! .4‏ وتتضمن )5( فقرات من التسلسل رقم (17) إلى )21( 


5. اطهارات الإجتماعية. وتتضمن )11( فقرة من التسلسل رقم (22) إلى (32). 


الجزء الثالث: تضمن مقياس الرشاقة التنظيمية عبر بعدين» (رشاقة عمليات الأعمال, 


ورشاقة الإستجابة للسوق) و(13) فقرة لقياسهاء مقسمة على النحو الآن: 
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رشاقة الإستجابة Boul‏ 


رشاقة عمليات الأعمال 


الرشاقة التنظيمية 


عدد الفقرات 


45 - 0 


39 - 33 


ترتيب الفقرات 


وتراوح مدى الاستجابة من )5-1( وفق مقياس ليكرت الخماسي Five Likert Scale‏ 


كالأتي: 
بدائل الإجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 
الدرجة )5( )4( )3( )2( )1( 


وبهذا تكونت الإستبانة (أداة الدراسة) وبشكلها النهائي من )45( فقرة بمقياس 


Five Likert Scale لخماسى‎ ١ لیکرد ت‎ 


 3(‏ 6): المعالجات الإحصائية 


للاجابة عن أسئلة الدراسة وإختبار فرضياتها عمدت الباحثة لإستخدام الأساليب 


الإحصائية التالية: 


" التكرارات والنسب المئوية لوصف المتغيرات الدهغرافية لأفراد عينة الدراسة. 


" إختبار Kolmogorov-Smirnov‏ للتحقق من التوزيع الطبيعى (Normal Distribution)‏ 


للبيانات. 


" إختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة والتي تم إعدادها خصيصاً لقياس 
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متغيرات الدراسة 


" المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتحديد الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة 
وفقراتها. 
" معادلة طول الفئة والتي تقضي بقياس ممارسة ومستوى متغيرات الدراسةء والذي تم 


إحتسابه وفقاً للمعادلة التالية: 


العد الأعلى للبديل- العد الأدنى للبديل 


المماربية | المستوي 2 س 
عدد مستودات d Lali‏ [مرذفعة ؛ متوسطة ؛ منخفضة) 


1-5 
1.33 = ee = ole Maal 
3 


وبناء على ذلك يكون: 

الممارسة ال منخفضة من 1 - أقل من 2.33 

اممارسة المتوسطة من 2.33 - لغاية 3.66 

الممارسة ال مرتفعة من 3.67 فأكثر. 
" معامل تضخم التباين Variance Inflation Factor‏ واختبار التباين الملسموح Tolerance‏ 
للتأكد من عدم وجود تعددية ارتباط Multicollinearity‏ بين المتغيرات المستقلة. 
" تحليل الإنحدار المتعدد OL Multiple Regression Analysis‏ تأثير أكثر من متغير مستقل 


على متغير تابع واحد. 
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)3 - 7(: التوزيع الطبيعي متغيرات الدراسة 

لأغراض التحقق من موضوعية نتائج الدراسة فقد تم إجراء إختبار Kolmogorov‏ 
"Smirnov Test‏ » وذلك للتحقق من خلو بيانات الدراسة من المشاكل الإحصائية التي قد 
تؤثر سلباً على نتائج إختبار فرضيات duhul‏ ويشترط هذا الإختبار توفر التوزيع الطبيعي 
في البيانات. وبعكس ذلك Lig‏ ارتباط مزيف بين متغيرات الدراسة اممستقلة والتابعة 
وبالتالي يفقد الإرتباط قدرته على تفسير الظاهرة محل الدراسة أو التنبؤ بهاء وكما هو 
موضح بالجدول (5-3). 

جدول (5-3) 
التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 


E ae eae al a 8 


الوعي الذاقي 


GID! التنظيم‎ | 


الدافعية 


6 || رشاقة عمليات T‏ 0 


l‏ رشاقة الإستجابة للسوق 


ملاحظة: * يكون التوزيع Laub‏ عندما يكون مستوى الدلالة )0.05 (Q<‏ 


المصدر: مخرجات نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج SPSS‏ 
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وبالنظر إلى الجدول أعلاه وعند مستوى دلالة OL)‏ > 0.05( فإنه يتبين أن توزيع 
المتغيرات جميعها كانت طبيعية. حيث كانت نسب التوزيع الطبيعي لكل الإجابات أكبر 


من (0.05) وهو المستوى المعتمد في المعالجة الإحصائية لهذه الدراسة. 


)3 -8): صدق أداة الدراسة وثاتها 
أ) الصدق الظاهري 

قامت الباحثة بعرض الاستبانة على مجموعة من ال محكمين تألفت من )12( 
أساتذاً من أعضاء الهيئة التدريسية متخصصين في إدارة الأعمال وأسماء المحكمين مدرج 
بالملحق رقم )1( وقد تمت الاستجابة لآراء المحكمين وتم إجراء ما يلزم من Bio‏ وتعديل 
في ضوء المقترحات المقدمة» وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية كما موضح بال ملحق 
رقم (2). 
ب) ثبات إداة الدراسة 

(Cronbach Alpha) LAI الباحث باستخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ‎ eë 
لقياس مدى التناسق في إجابات المبحوثين على كل الأسئلة الموجودة في المقياس» وعلى‎ 
غير محددة» إلا أن الحصول‎ ule الرغم من ان قواعد القياس في القيمة الواجب الحصول‎ 
التطبيقية للعلوم الإنسانية بشكل عام أمراً مقبولاً‎ doll يُعد من‎ (Alpha > 0.70) على‎ 


.(Sekaran & Bougie, 2010)‏ والجدول )6-3( يبين نتائج ثبات الاداة لهذه الدراسة. 
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الجدول )6-3( 


معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة (مقياس كرونباخ (WI‏ 


gll الوعي‎ 


امهارات الإجتماعية 


رشاقة عمليات الأعمال 


3 يوضح الجدول )6-3( قيم الات متغيرات الدراسة الرئيسة والتي بلغت 
)0.942( للذكاء العاطفي )0.931( للرشاقة التنظيمية. وتدل مؤشرات كرونباخ ألفا Cronbach‏ 
Alpha‏ أعلاه على تمتع إداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات Jle‏ وبقدرتها على تحقيق 


أغراض الدراسة وفقاً ل )2010 .(Sekaran & Bougie,‏ 
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الفصل الرابع 


نتائج التحليل الاحصان للدراسة واختبار الفرضيات 
)4 - 1): المقدمة 

 4(‏ 2): نتائج التحليل الاحصائي للدراسة 

)4 -3): تحليل مدى ملاءمة البيانات لإفتراضات اختبار فرضيات الدراسة 


(4 -4): إختبار فرضيات الدراسة 
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الفصل الرابع 


نتائج التحليل الاحصائي للدراسة واختبار الفرضيات 


)4 -1): امقدمة 


يستعرض هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن 
المتغيرات التي اعتمدت فيها من خلال عرض ال مؤشرات الإحصائية الآولية لإجاباتهم من 
خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية لكل متغيرات الدراسة والأهمية النسبية, 


كما يتناول الفصل اختبار فرضيات الدراسة والدلالات الإحصائية الخاصة بكل منها. 


)4 -2): نتائج التحليل الاحصائي للدراسة 
)4 - 2 - 1): الذكاء العاطفي في مجموعة اطناصير الأردنية 

لوصف مستوى الذكاء العاطفي (الوعي الذات» التنظيم الذاتيء الدافعية, 
التعاطف وامهارات الإجتماعية) في مجموعة poll‏ الأردنيةء لجأت الباحثة إلى إستخدام 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات امعياريةء وأهمية الفقرة. كما هو موضح بالجداول )4 - 
1( 2-4 3-4( ؛ )4-4( و(6-4). 

يوضح الجدول )1-4( إجابات dus‏ الدراسة عن العبارات المتعلقة 
بالوعي الذاتي في مجموعة امناصير الأردنية. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية 
للوعي الذاتي في مجموعة المناصير الأردنية بين )4.014 - 4.434( بمتوسط AS‏ 


مقداره )4.275( على مقياس GSI‏ الخماسي الذي يشير إلى ال مستوى SAIL‏ 
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للوعي الذاتي في مجموعة المناصير الأردنية. إذ Cele‏ في المرتبة الأولى فقرة "أمتلك الثقة 
بالنفس" بمتوسط حسابي بلغ )4.434( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )4.275( 
وانحراف معياري بلغ )0.555( فيما حصلت الفقرة "أتقبل النقد البناء من الاخرين" على 
المرتبة السابعة والأخيرة متوسط حسايي )4.014( وهو Gol‏ من المتوسط الحسابي ASI‏ 
والبالغ (4.275) وانحراف معياري (0.915). 

ويبين الجدول أيضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
الوعي الذاتي في مجموعة المناصير الأردنية بفقراتها وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر 
أفراد dus‏ الدراسة حول الوعي GIUI‏ في مجموعة المناصير الأردنية. ويشير الجدول أيضاً 
إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية. وبشكل عام يتبين أن مستوى الوعي الذاتي في 
مجموعة المناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 

جدول )1-4( 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الوعي GIUI‏ في مجموعة المناصير الأردنية 
لوعي الذاتي في مجموعة المناصير الأردنية 
أكون واعياً ومدركاً عندما أختبر عواطفي 


$ أعرف جوانب القوة والضعف لدي 


. أتقبل النقد البناء من الاخرين 


أتعلم من GLE‏ وتجاربي السابقة 


لدي وضوح بأهدافي Goles‏ 


المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للوعي الذاتي في 


مجموعة امناصير الأردنية 
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gues‏ الجدول )2-4( إجابات dye‏ الدراسة عن العبارات المتعلقة بالتنظيم الذاقي 
في مجموعة المناصير الأردنية. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للتنظيم الذاتي في 
مجموعة ال مناصير الأردنية بين )3.942 - 4.521( بمتوسط AS‏ مقداره )4.211( على مقياس 
ليكرت الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع للتنظيم الذاتي في مجموعة المناصير 
الأردنية. إذ Sele‏ في المرتبة الأولى فقرة "أتحمل مسؤولية ادائي الشخصي" بمتوسط حسابي 
بلغ )4.521( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )4.211( وانحراف معياري بلغ 
)0.632 ( » فيما حصلت الفقرة " لدي المقدرة على ضبط الذات والسيطرة على انفعالاتي 
غير المناسبة" على المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي )3.942( وهو Gol‏ من المتوسط 
الحسابي الكلي والبالغ (4.211) وانحراف معياري (1.012). 

ويبين الجدول أيضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
التنظيم الذاتي في مجموعة المناصير الأردنية بفقراتها وهو ما يعكس التقارب في وجهات 
نظر أفراد عينة الدراسة حول التنظيم GUI‏ في مجموعة امناصير الأردنية. ويشير الجدول 
أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية. وبشكل عام يتبين أن مستوى التنظيم 


الذاتي في مجموعة المناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 
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جدول )2-4( 


الأردنية 
e‏ 5 ى 
المتوسط الانحراف ترتيب أهمية 
ت التنظيم GIUI‏ في مجموعة المناصير الأردنية التنظيم 
الحسابي ا معياري الفقرة 
الذاقي 
لدي المقدرة على ضبط الذات والسيطرة على انفعالات 
8 3.942 1.012 5 مرتفعة 
غير المناسبة 
9 أحقق مستويات جيدة من النزاهة وتكامل الشخصية 4.173 0.803 3 مرتفعة 
10 أتحمل مسؤولية Glo!‏ الشخصي 4.521 062 1 مرتفعة 
11 لدي ال مقدرة على التكيف ومواجهة التغيرات 4.289 0.729 2 مرتفعة 
أشعر بإرتياح اتجاه الأفكار والتوجهات والمعلومات 
12 4.130 0.906 4 مرتفعة 
لجديدة 
ا متوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للتنظيم الذاتي فس 
4.211 0.583 - مرتفعة 
مجموعة المناصير الأردنية 


كما يوضح الجدول )4 - 3) إجابات dus‏ الدراسة عن العبارات المتعلقة بالدافعية 
في مجموعة المناصير الأردنية. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للدافعية في مجموعة 
المناصير الأردنية بين )4.318 - 4.492) متوسط AS‏ مقداره )4.398( على مقياس ليكرت 
الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع للدافعية في مجموعة المناصير الأردنية. إذ Sele‏ 
في المرتبة Uo!‏ فقرة "أثابر من أجل الوصول إلى الأهداف رغم العوائق والإحباطات التي 
تواجهني" متوسط حسابي بلغ )4.492( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ 
)4.398( وانحراف معياري بلغ )0.609( فيما حصلت الفقرة "اثابر و أبذل الجهد للتحسين 


أو لتحقيق مستوى من التميز في مستوى ادائي" على المرتبة الرابعة والأخيرة 
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متوسط lus‏ )4.318( وهو Gol‏ من المتوسط الحسابي ASI‏ والبالغ )4.398( وانحراف 
معياري(0.737). 


ويبين الجدول أيضاً التشتت اممنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
الدافعية في مجموعة امناصير الأردنية بفقراتها وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر 
أفراد duc‏ الدراسة حول الدافعية في مجموعة المناصير الأردنية. ويشير الجدول أيضاً إلى 
التقارب في قيم المتوسطات الحسابية. وبشكل عام يتبين أن مستوى الدافعية في مجموعة 
ا مناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 
جدول )3-4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية ومستوى الدافعية في مجموعة المناصير 


الأردنية 
الدافعية في مجموعة polit!‏ الأردنية 


ثابر و أبذل الجهد للتحسين أو لتحقيق مستوى من 


لتميز في مستوى ادائي 


أخطط لتحقيق أهداف المنظمة | 


أكون على استعداد للمبادرة عندما تتاح لي الفرصة 


أثابر من أجل الوصول إلى الأهداف رغم العوائق ٠‏ 


والإحباطات التي تواجهني 


لحسابي والانحراف ا معياري العام للدافعية في مجموعة 


المناصير الأردنية 


كما يظهر الجدول )4-4( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة 


بالتعاطف في مجموعة المناصير الأردنية. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية 
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للتعاطف في مجموعة المناصير الأردنية بين ( 3.942- 4.333( بمتوسط AS‏ مقداره )4.191( 
على مقياس ليكرت الخماسي الذي يشير إلى ال مستوى المرتفع للتعاطف في مجموعة المناصير 
الأردنية. إذ جاءت في المرتبة الأولى فقرة "أقدر مشاعر الاخرين في العمل" متوسط حسابي 
بلغ )4.333( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )4.191( وانحراف معياري بلغ 
)0.798 (« فيما حصلت الفقرة "أتعرف على حاجات الاخرين لإشباعها" على المرتبة الخامسة 
والأخيرة متوسط حسابي )3.942( وهو Gol‏ من المتوسط الحسابي AII‏ والبالغ )4.191( 
وانحراف معياري (0.872). 

ويبين الجدول أيضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
التعاطف في مجموعة المناصير الأردنية بفقراتها وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر 
أفراد عينة الدراسة حول التعاطف في مجموعة المناصير الأردنية. ويشير الجدول أيضاً إلى 
التقارب في قيم المتوسطات الحسابية. وبشكل عام يتبين أن مستوى التعاطف في مجموعة 


ا مناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 
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جدول )4-4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية ومستوى التعاطف في de gore‏ المناصير 


الأردنية 
التعاطف في مجموعة المناصير الأردنية 


أقدر مشاعر الاخرين في العمل 


| أهتم باراء الاخرين في العمل 


| أتعرف على Glee‏ الاخرين لإشباعها 


! أحترم التنوع وأقدر الاخرين على إختلاف ا 
توجهاتهم 


| أحاول إيجاد الفرص للعاملين على إختلاف | 
i ١ 21‏ 


ْ٠‏ أجناسهم وحاجاتهم وأهدافهم 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للتعاطف في مجموعة 


المناصير الأردنية 


dasla‏ يبين الجدول )5-4( إجابات dus‏ الدراسة عن العبارات المتعلقة 
بالمهارات الإجتماعية في مجموعة امناصير الأردنية. حيث تراوحت المتوسطات 
الحسابية للمهارات الإجتماعية في مجموعة المناصير الأردنية بين )3.942- 4.420( 
متوسط YS‏ مقداره )4.246( على مقياس ليكرت الخماسي الذي يشير إلى ال مستوى 
المرتفع للمهارات الإجتماعية في مجموعة المناصير الأردنية. إذ جاءت في المرتبة 
الأولى فقرة "أعزز العلاقات الايجابية في العمل" بمتوسط حسابي بلغ )4.420( 


وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالخ (4.246): وانحراف معياري بلغ 
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(0.755)» فيما حصلت الفقرة "لدي المقدرة على التعامل مع الشخصيات الصعبة وال مشاكل 
المزمنة بطريقة دبلوماسية" على المرتبة الحادية عشر والأخيرة متوسط حسابي )3.942( وهو 
Gol‏ من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )4.246( وانحراف معياري )0.872( 

ويبين الجدول Lad‏ التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
المهارات الإجتماعية في مجموعة المناصير الأردنية بفقراتها وهو ما يعكس التقارب في 
وجهات نظر أفراد dus‏ الدراسة حول المهارات الإجتماعية في مجموعة المناصير الأردنية. 
ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية. وبشكل عام يتبين أن 
مستوى المهارات الإجتماعية في مجموعة المناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة 


Lett کان‎ 
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جدول )5-4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية ومستوى امطهارات الاجتماعية 2 مجموعة 
wold}‏ الأردنية 


ترتيب أهمية | مستوى المهارات 
المهارات الاجتماعية في مجموعة المناصير الأردنية - 
الفقرة O;‏ الاجتماعية 


لدي المقدرة على ملاحظة مشاعر الآخرين من خلال 
تعبيرات وجوههم 


أحسن إستعمال التقنيات الفعالة والمؤثرة لإقناع الآخرين 


. أرسل رسائل واضحة ومقنعة للآخرين وأتعامل مع | 
| المواضيع الصعبة ببساطة 
| لدي المقدرة على إدارة الصراعات والتفاوض وحل 7 


لخلافات 


: لدي المقدرة على التعامل مع الشخصيات الصعبة | 
denlgh iy joy deg |‏ | 
| لدي المقدرة على توجيه الأفراد والجماعات وحثهم على | 
| لإنجاز | 
| أحفزعلى التغيير وأحث على المبادأة وإدارة التغيير 


| أؤمن بالحاجة للتغير وأحاول مواجهة مقاومة التغيير 


| أعزز العلاقات الايجابية في العمل | 


| لدي المقدرة على العمل بروح الفريق لتحقيق الأهداف | 


ممرجوة 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمهارات الاجتماعية 


في مجموعة المناصير الأردنية 
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)4 - 2 - 2): الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنية 


لوصف مستوى الرشاقة التنظيمية (رشاقة عمليات الأعمال ورشاقة الاستجابة 
للسوق) في مجموعة المناصير الأردنيةء لجأت الباحثة إلى إستخدام المتوسطات الحسابية 
والإنحرافات ds slick!‏ وأهمية الفقرة. كما هو موضح بالجداول )6-4( و (4 - 7). 

يوضح الجدول )6-4( إجابات ius‏ الدراسة عن العبارات المتعلقة برشاقة 
عمليات الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لرشاقة 
عمليات الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية بين )4.029 - 4.333( بمتوسط كاي مقداره 
)4.205( على مقياس ليكرت الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع لرشاقة عمليات 
الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية. إذ جاءت ف ال مرتبة الأولى فقرة "تمتلك مجموعة 
ا مناصير الكفاءات اللازمة لإستثمار التكنولوجيا الحديثة في تحسين العمليات" بمتوسط 
حسابي بلغ (4.333) وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )4.205( وانحراف معياري 
بلغ )0.700( فيما حصلت الفقرة "يتم انجاز العمليات داخل مجموعة المناصير بأقل 
التكاليف" على المرتبة السابعة والأخيرة متوسط حسابي )4.029( وهو Gal‏ من المتوسط 
الحسابي الكلي والبالغ (4.205) وانحراف معياري (0.746). 

ويبين الجدول أيضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة 
حول رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية بفقراتها وهو ما يعكس 
التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول رشاقة عمليات الأعمال في 


مجموعة المناصير الأردنية. ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات 
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الحسابية. وبشكل عام يتبين أن مستوى رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة المناصير 
الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 
جدول )6-4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة 


امناصير الأردنية 


رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة المناصير 


الأردنية 


مات داخلل مجموعة: امنا 
مليات داخل مجموعة المناد 


يات داخل مجموعة امنا 


Lib] مجموعة‎ de يات‎ 


يات داخل مجموعة المنا 


تمتلك مجموعة المناصير الكفاءات اللازمة 
لإستثمار التكنولوجيا الحديثة في تحسين 
العمليات 

| تعمل مجموعة المناصيرعلى تمكين العاملين من | 
اتخاذ القرارات الخاصة بعمليات العمل 


المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لرشاقة عمليات 


الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية 
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كما يوضح الجدول )7-4( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة برشاقة 
الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية. حيث تراوحت المتوسطات الحسابية 
لرشاقة الإستجابة بالسوق في مجموعة المناصير الأردنية بين )4.434 - 4.521( بمتوسط AS‏ 
مقداره )4.478( على مقياس ليكرت الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع لرشاقة 
الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية. إذ Sele‏ في ال مرتبة الأولى فقرة "تمتلك 
إدارة مجموعة المناصير سناريوهات مستقبلية تتعلق بتكيفها مع الأسواق" بمتوسط 
حسابي بلغ (4.521) وهو أعلى من المتوسط الحسالبي العام البالغ )4.478( وانحراف معياري 
بلغ )0.655( فيما حصلت الفقرة "تمتاز مجموعة المناصير بالاستجابة السريعة لمتطلبات 
الأسواق بشكل هيزها عن المنافسين" على المرتبة السادسة والأخيرة متوسط حساي )4.434( 
وهو Gol‏ من المتوسط الحسابي الكلي والبالخ )4.478( وانحراف معياري )0.737( 

ويبين الجدول أيضاً التشتت اممنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة امناصير الأردنية بفقراتها وهو ما يعكس التقارب في 
وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير 
الأردنية. ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية. وبشكل عام يتبين 
أن مستوى رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية من وجهة نظر عينة 


الدراسة كان مرتفعا. 
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جدول )7-4( 
ا متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى رشاقة الإستجابة للسوق في 


مجموعة الممناصير الأردنية 


رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير 


الأردنية 


تمتلك إدارة مجموعة المناصير سناريوهات 
مستقبلية تتعلق بتكيفها مع الأسواق 
pig‏ مجموعة المناصير بالتعرف على احتياجات 
الاسواق بشكل مسبق 

٠ تمتاز مجموعة المناصير بالاستجابة السريعة‎ ٠ 
لمتطلبات الأسواق بشكل هيزها عن المنافسين‎ 

| تستطيع مجموعة المناصير تلبية احتياجات أ 
الأسواق المتزايدة والمستمرة بشكل دائم ْ٠‏ 

| تسعى مجموعة المناصير الى تطوير منتجاتها ا 

| وخدماتها بناء على دراسة السوق وفهم ٠‏ 


| تحرص مجموعة المناصير على تقديم عدد كبير | 


| من المنتجات المتنوعة والخدمات الجديدة ! 


| بصورة مستمررة 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لرشاقة 


الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية 
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)4 - 1(3 تحليل مدى ملاتمة البيانات لإفتراضات اختبار فرضيات الدراسة 


قبل البدء في تطبيق تحليل الإنحدار لإختبار فرضيات الدراسة قام الباحثة بإجراء 
بعض الإختبارات وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لإفتراضات تحليل الإنحدارء إذ تم 
التأكد من عدم وجود إرتباط عالٍ بين المتغيرات ال ممستقلة Multicollinearity‏ بإستخدام 
معامل تضخم التباين( Variance Inflation Factor (VIF‏ وإختبار التباين المسموح به 
Tolerance‏ لكل متغير من متغيرات الدراسة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين 
المسموح به (VIF)‏ للقيمة (10). وأن تكون قيمة التباين المسموح به Tolerance‏ أكبر من 
(0.05). 

وتم التأكد Lagi‏ من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي Normal Distribution‏ 
بإحتساب معامل الإلتواء Skewness‏ إذ إن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي IS!‏ كانت قيمة 


Joles‏ الإلتواء تقل عن )1+( والجدول رقم (4 - 8) يبين نتائج هذه الإختبارات. 
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جدول )4 - 8( 


نتائج اختبار تضخم التباين VIF‏ والتباين المسموح به Tolerance‏ ومعامل الالتواء Skewness‏ 


EEE 


ا الذاقي 


يتضح من النتائج الواردة في الجدول )8-4( عدم وجود تداخل خطي متعدد 
Multicollinearity‏ بين المتغيرات المستقلة (الوعي GU)‏ التنظيم الذات» الدافعية, التعاطف 
والمهارات الإجتماعية)ء وإن ما Sy‏ ذلك قيم معيار إختبار معامل تضخم التباين (VIF)‏ 
للأبعاد المتمثلة ب (الوعي GUI‏ التنظيم الذاتي» الدافعيةء التعاطف وامهارات الإجتماعية) 
والبالغة )2.917 ؛ 3.006 ؛ 2.491 ؛ 3.369 £ 2.740( على التوالي والتي تقل عن (10). 

كما يتضح أن قيم إختبار التباين المسموح به (Tolerance)‏ تراوحت بين )0.297- 
0.401( وهي أكبر من )0.05( ويعد هذا مؤشراً على عدم وجود إرتباط عال بين المتغيرات 
المستقلة. وقد تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي بإحتساب معامل الالتواء 
(Skewness)‏ حيث كانت القيم أقل من (21). 

وتأسيساً على ما تقدم وبعد التأكد من عدم وجود تداخل خطي بين أبعاد المتغير 
المستقلء وإن بيانات متغيرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي فقد أصبح بالإمكان 


إختبار فرضيات الدراسة في مجموعة المناصير الأردنية محل الدراسة. 
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)4 -4): إختبار فرضيات الدراسة 


الفرضية الرئيسة 


:H,‏ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة A)‏ < 0.05( لأبعاد الذكاء العاطفي (الوعي 
الذاتي » التنظيم GUI‏ » الدافعية» التعاطف وامهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في مجموعة 
ا مناصير الأردنية. 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر الذكاء 
العاطفي بأبعاده (الوعي الذاتي » التنظيم الذات » الدافعية, التعاطف والمهارات 
الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنية» وكما هو موضح 


بالحدول )9-4( 
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جدول )9-4( 
نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد SUI SY‏ العاطفي بأبعاده على الرشاقة التنظيمية 


في مجموعة المناصير الأردنية 


ملخص الأموذج معاملات الإنحدار 


Coefficients Model Summary 
Adjusted 
لفن‎ 
معامل‎ 


التحديد 


*يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى SQ)‏ 0.05( 
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يوضح الجدول )319-4 الذكاء العاطفي بأبعاده (الوعي GIUI‏ » التنظيم IU‏ 
< الدافعيةء التعاطف واطهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير 
الأردنية. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصاني وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة 0 > 0.05( للذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم GU!‏ الدافعية, التعاطف والمهارات 
الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنيةء إذ بلغ معامل الارتباط 
)0.788( ۸ عند مستوى OL)‏ > 0.05). أما معامل التحديد R?‏ فقد بلغ (0.621» أي أن ما قيمته 
)0.621( من التغيرات في الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنية ناتج عن التغير 
في SUI‏ العاطفي بأبعاده (التنظيم HU‏ الدافعية» التعاطف والمهارات الاجتماعية). 

كما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار Coefficients‏ بأن قيمة معامل 
التأثير B‏ بلغت )0.206( للتنظيم الذاتي وهي دالة عند مستوى 00 > 0.05( وما يؤكد 
هذه الدلالة Tiad dod‏ المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت 2.001 في حين بلغت 
Joles dad‏ التأثير: 0.270) B‏ للدافعية وهي دالة عند مستوى O)‏ > 0.05( وما يؤكد 
هذه الدلالة Tias dod‏ المحسوبة لنفس pth)‏ والتي بلغت (3.648). كما بلغت قيمة 
معامل التأثير 0.187) B‏ للتعاطف وهي دالة عند مستوى 00 ك 0.05( وما يؤكد هذه 
الدلالة dod‏ قيمة1 المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )2.446( وأخيراً بلغت قيمة 
معامل التأثير )0.718 B‏ للمهارات الإجتماعية وهي دالة عند مستوى O)‏ > 0.05). وما 
يؤكد هذه الدلالة Tio dod‏ ال محسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )7.870( وهذا 


يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بالذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم 
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الذات» الدافعيةء التعاطف وامهارات الاجتماعية) سيؤدي إلى زيادة الرشاقة التنظيمية في 
مجموعة المناصير الأردنية بقيمة )0.206( للتنظيم الذاتي 0.270)9( للدافعية 0.187)9( 
للتعاطف و(0.718) للمهارات الإجتماعية. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة ۴ المحسوبة 
لأنموذج التأثير والتي بلغت )37.635( وهي دالة عند مستوى OL)‏ > 0.05( وهذا يؤكد عدم 
صحة قبول الفرضية الرئيسة ترفض الفرضية العدمية Ball)‏ 4( وتقبل الفرضية البديلة 
التي تنص على: 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )050.05( لأبعاد الذكاء العاطفي (التنظيم 
الذاتي » الدافعية» التعاطف والمهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في مجموعة 
المناصير الأردنية 

وللتحقق من SL‏ الذكاء العاطفي بأبعاده (الوعي الذاتي » التنظيم الذاتي e‏ 
الدافعية: التعاطف واطهارات الاجتماعية) في كل بعد من أبعاد الرشاقة التنظيمية في 
مجموعة المناصير الأردنية» تم تجزئة الفرضية الرئيسة إلى فرضيتين فرعيتينء وكما يلي: 


الفرضية الفرعية الاولى 


H,‏ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة OL)‏ ك 0.05( لأبعاد SUI‏ العاطفي (الوعي 
الذاتيء التنظيم الذات» الدافعية» التعاطف والمهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في 
مجموعة المناصير الأردنية. 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من 


أثر الذكاء العاطفي بأبعاده (الوعي GII‏ » التنظيم الذاق » الدافعية» التعاطف 
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والمهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية» وكما هو 


موضح بالجدول (10-4). 
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„Ê? IS SL Kr Terese ser ré (O S S00) 


e TAD IMP 


قرم لويم 


EÀ قرم‎ 


Sym بتكم‎ 
dd 
paisnipy 


Areurums pow 57113127302 


ope IKA Kn “صم‎ 


A [Ae مترصم‎ Ife PAS KE كوم‎ ATP Ace MP e جرس‎ IP È كدض‎ (mok ICSE 


arp (F-01) 
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يوضح الجدول )10-4( أثر الذكاء العاطفي بأبعاده (الوعي الذات » التنظيم 
GUI‏ الدافعية» التعاطف والمهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في 
مجموعة المناصير الأردنية. إذ أظهرت نتائج التحليل Glasy!‏ وجود تأثير ذي دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة )0 > 0.05( للذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم GIUI‏ 
الدافعيةء التعاطف والمهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة 
المناصير الأردنيةء ò|‏ بلغ معامل الارتباط )0.751( R‏ عند مستوى Q)‏ ك 0.05). أما معامل 
التحديد R?‏ فقد بلغ )0.564 أي أن ما قيمته )0.564( من التغيرات في رشاقة عمليات 
الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية ناتج عن التغير في الذكاء العاطفي بأبعاده 
(التنظيم GIUI‏ الدافعيةء التعاطف وامهارات الاجتماعية). 

كما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار OL: Coefficients‏ قيمة معامل 
التأثير B‏ بلغت )0.178( للتنظيم الذاتي وهي دالة عند مستوى 00 ك 0.05( وما يؤكد 
هذه الدلالة Tið dod‏ المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت 2.169( في حين بلغت 
قيمة معامل التأثير )0.263 B‏ للدافعية وهي دالة عند مستوى O)‏ < 0.05( وما يؤكد 
هذه الدلالة Tios dod‏ المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )2.766( كما بلغت قيمة 
معامل التأثير )0.225( bleal b‏ وهي دالة عند مستوى O)‏ < 0.05( وما يؤكد هذه 
الدلالة قيمة Tios‏ المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )2.265( وأخيراً بلغت قيمة 
معامل التأثير )0.196 B‏ للمهارات الإجتماعية وهي Hs‏ عند مستوى O)‏ ك 0.05( وما 
يؤكد هذه الدلالة قيمة قيمة7 المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )6.631( وهذا 


يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بالذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم 
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الذاقء الدافعية, التعاطف والمهارات الاجتماعية) سيؤدي إلى زيادة رشاقة عمليات 
الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية بقيمة )0.178( للتنظيم الذاتي 0.263)9( للدافعية 
و(0.225) للتعاطف 0.496)9( للمهارات الإجتماعية. ويؤكد معنوية هذا التأثر قيمة ۴ 
المحسوبة لأنموذج التأثير والتي بلغت )29.754( وهي دالة عند مستوى O)‏ ك 0.05( وهذا 
يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الفرعية الأولى ترفض الفرضية العدمية (الصفرية)» 
وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05 (AS‏ لأبعاد الذكاء العاطفي (التنظيم 
SIL‏ » الدافعية, التعاطف والمهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في مجموعة 


old}‏ الأردنية 


الفرضية الفرعية الثانية 


:H,,‏ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة OL)‏ ك 0.05( لأبعاد SUI‏ العاطفي (الوعي 
الذات» التنظيم GIUI‏ الدافعية» التعاطف وامهارات الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق في 


مجموعة المناصير الأردنية. 
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لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر الذكاء 
العاطفي بأبعاده (الوعي الذاتي » التنظيم GI)‏ » الدافعية» التعاطف والمهارات 
الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنيةء وكما هو موضح 


بالجدول (11-4). 
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يوضح الجدول 1-4 أثر الذكاء العاطفي بأبعاده (الوعي SIU!‏ » التنظيم SIU)‏ 
« الدافعية. التعاطف وامهارات الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة 
poll‏ الأردنية. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصاني وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة 0 > 0.05( للذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم GNI‏ الدافعية, التعاطف 
والمهارات الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة polit)‏ الأردنيةء إذ بلغ 
معامل الارتباط )0.474( R‏ عند مستوى Lal .)0.05 < O)‏ معامل التحديد R?‏ فقد بلغ )0.225( 
أي أن ما قيمته (0.225) من التغيرات في رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير 
الأردنية ناتج عن التغير في الذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم GIUI‏ الدافعية, التعاطف 
وامهارات الاجتماعية). 

كما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار Led Gb Coefficients‏ معامل التأثير 
B‏ بلغت )0.359( للتنظيم GIUI‏ وهي دالة عند مستوى O)‏ > 0.05. وما يؤكد هذه الدلالة 
قيمة Tia‏ المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )2.437( في حين بلغت قيمة معامل 
التأثير )0.213( B‏ للدافعية وهي دالة عند مستوى (0 ك 0.05» وما يؤكد هذه الدلالة قيمة 
Tha’‏ المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت 2.766. كما بلغت قيمة معامل التأثير 6 
(0.247)للتعاطف وهي دالة عند مستوى SO)‏ 0.05( وما يؤكد هذه الدلالة قيمة TiS‏ 
المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت )2.482( ysig‏ بلغت Joles Lad‏ التأثير )0.243( B‏ 
للمهارات الإجتماعية وهي دالة عند مستوى A)‏ ك 0.05( وما يؤكد هذه الدلالة قيمة 


Täs‏ المحسوبة لنفس اللمتغير والتى بلغت )2.067( وهذا يعنى أن الزيادة بدرجة واحدة 


في مستوى الاهتمام بالذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم الذات» الدافعية» التعاطف 
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واطهارات الاجتماعية) سيؤدي إلى زيادة رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة ال مناصير 
الأردنية بقيمة )0.359( للتنظيم الذاتي و(0.213) للدافعية 0.247)9( للتعاطف 0.496)9( 
للمهارات الإجتماعية. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة ۴ المحسوبة لأنموذج التأثير والتي 
بلغت )29.754( وهي دالة عند مستوى liag .)0.05 SO)‏ يؤكد عدم صحة قبول الفرضية 
الفرعية الثانية فرضية العدمية (الصفرية)ء وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 0.05 (AS‏ لأبعاد SUI‏ العاطفي (التنظيم 
الذاتي » الدافعيةء التعاطف واطهارات الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة 
المناصير الأردنية. 

وتحقيقاً لأهداف الدراسة بشكل gad‏ استخدم الباحث برنامج تحليل المسار 
Amos Ver.21‏ بهدف بناء أنموذج مقترح SW‏ الذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم c GIS)‏ 
الدافعية» التعاطف واطهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية ببعديها (رشاقة عمليات 
الأعمال ورشاقة الإستجابة للسوق) في مجموعة ال مناصير الأردنية. إذ بينت النتائج 
ا معروضة بالجدول )12-4( أن الأنموذج المقترح قد حقق الموائمة doll‏ إذ بلغت قيمة »° 
)2.039( « وهي SIS‏ دلالة عند مستوى ( 0.05). وقد بلغت قيمة الحد الأدنى للتباين 
والتي هي عبارة عن حاصل قسمة قيم ةلا على درجات الحرية DF‏ (1.019)وهو ما 
يعكس مستوى الوائمة الجيد. 

وما يتعلق مؤشرات اموائمة فقد بلغت قيمة Goodness of Fit Index‏ 


(GFI)‏ (0.937)وهو موّشر مواتمة الجودة وهو مقارب إلى قيمة الواحد صحيح. 
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وبنفس السياق بلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي Root Mean Square‏ 
Error of Approximation (RMSEA)‏ (0.019) وهو يقترب من قيمة الصفر. كما بلغت قيمة 
مؤشر Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)‏ )0.019( وهو مؤشر موانئمة الجودة ا معدل 
وهو مقارب إلى قيمة الواحد صحيح. كما بلغت قيمة مؤشر الموائمة المقارن Comparative‏ 
Fit Index (CFI) (0.951)‏ وهو مقارب إلى قيمة الواحد صحيح» وأخيراً بلغت قيمة مؤشر 
اطوائمة الطبيعي Normed Fit Index (NFI)‏ )0.948( وهو مقارب إلى قيمة الواحد صحيح. 
كما يبين الجدول أيضاً أن معامل التحديد لرشاقة عمليات الأعمال )0.728( ولرشاقة 
الإستجابة للسوق على التوالي. 

والشكل )1-4( يوضح الأنموذج المقترح لتأثير الذكاء العاطفي بأبعاده (التنظيم 
الذاقء الدافعيةء التعاطف وال مهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية ببعديها (رشاقة 


عمليات الأعمال ورشاقة الإستجابة للسوق) في مجموعة المناصير الأردنية. 
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جدول )12-4( 


مؤشرات الموائمة لأنموذج المعادلة الهيكلية 


Absolute Fit Level 


0.937 


0.019 


Incremental Fit Level 


0.929 


0.951 


0.948 


Parsimonious Fit Level 


3 أقل من‎ 1.019 DF R 


رشاقة عمليات الأعمال 1 5 
(SMC(R?‏ كلما كان أعلى كلما كان أفضل 
رشاقة الإستجابة Soul‏ 


121 


9 ١ 


)1-4( 


الذكاء العاطفى بأبعاده على الرشا 


الأ . 


دج 


ال مقترح لاذ 


تر 


s 


er 
wl قة‎ 


6 


0 
” 


ASAD 


يها 


Erto 


9620 


iaka 


mê 


rrr mr 
r 


IR 
Cee 


(%0 0 = 24 


122 


الفصل الخامس 


النتائج والتوصات 
 5(‏ 1): المقدمة 
)5 -2): النتائج 


)5 - 3): التوصيات 
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النتائج والتوصيات 


(5 -1): المقدمة 


في ضوء التحليل الذي تم في الفصل الرابع لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي 
لمتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات» فإن هذه الفصل يتناول عرضاً لمجمل النتائج التي 
توصلت إليها الباحثة» كإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في الفصل الأول من هذه 
الدراسة التي مثلت مشكلتها والفرضيات التي بنيت عليهاء وعلى ضوء هذه النتائج التي 
تم التوصل إليها في الدراسة الحالية فقد قدمت الباحثة عدداً من التوصيات. 


)5 2): النتائج 
(5 - 1 - 1): النتائج الوصفية متغيرات الدراسة 


1. تراوحت المتوسطات الحسابية للوعي GIUI‏ في مجموعة المناصير الأردنية بين )4.014 - 
4) متوسط كلي مقداره (4.275). وبشكل عام يتبين أن مستوى الوعي الذاتي في 
مجموعة المناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 

2 تراوحت المتوسطات الحسابية للتنظيم GU!‏ في مجموعة المناصير الأردنية بين )3.942 
- 4.521( بمتوسط YS‏ مقداره )4.211( الذي يشير إلى ال مستوى ال مرتفع للتنظيم TO!‏ في 


3 تراوحت المتوسطات الحسابية للدافعية في مجموعة المناصير الأردنية بين )4.318 - 
2) بمتوسط كلي مقداره (4.398). وبشكل عام يتبين أن مستوى الدافعية في مجموعة 
اطناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 

4 تراوحت المتوسطات الحسابية للتعاطف في مجموعة المناصير الأردنية بين ( 3.942- 
3 بمتوسط YS‏ مقداره )4.191(< وبشكل عام يتبين أن مستوى التعاطف في مجموعة 
اطناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 

5 حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للمهارات الإجتماعية في مجموعة المناصير 
الأردنية Qu‏ (3.542- 4.420( بمتوسط AS‏ مقداره (4.246)» الذي يشير إلى اللمستوى المرتفع 
للمهارات الإجتماعية في مجموعة المناصير الأردنية. 

> تراوحت المتوسطات الحسابية لرشاقة عمليات الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية 
بين )4.029 - 4.333( متوسط YS‏ مقداره )4.205(< وبشكل عام يتبين أن مستوى رشاقة 
عمليات الأعمال في مجموعة المناصير الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 

7. تراوحت المتوسطات الحسابية لرشاقة الإستجابة للسوق في مجموعة المناصير الأردنية 
بين )4.434 - 4.521( متوسط Æ‏ مقداره (4.478). وبشكل عام يتبين أن مستوى رشاقة 


الإستجابة للسوق في مجموعة polibl‏ الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا. 
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)1-5 - 2): نتائج أختبار فرضيات الدراسة 


1. وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة A)‏ > 0.05( لأبعاد الذكاء العاطفي 
(التنظيم GU!‏ الدافعية» التعاطف والمهارات الاجتماعية) على الرشاقة التنظيمية في 
مجموعة المناصير الأردنية. 

وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة ( 2015 (Boudlaie, et al.,‏ التي بينت Ule‏ 
الذكاء التنظيمي ليست مناسبة إلا في أبعاد الميل نحو التغيير. وكانت الرشاقة التنظيمية في 
ا مستوى المتوسط باستثناء أبعاد الجودة والتغييرات في جامعة طهران للعلوم الطبية. وقد 
أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان أهمها وجوب عمل جامعة طهران على 


تحسين الذكاء التزذ لتنظيمي والرشاقة التنظيمية. 


2 وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة A)‏ ك 0.05( لأبعاد الذكاء العاطفي 
(التنظيم GIUI‏ الدافعية» التعاطف وامهارات الاجتماعية) على رشاقة عمليات الأعمال في 
مجموعة المناصير الأردنية. 

وهذه النتيجة تتفق مع dows‏ دراسة Yousifi& Hosein‏ )2013( التي بينت أن 
عوامل الذكاء العاطفي لها تأثير على رشاقة الحركة لدى القوى العاملة. وقد أظهرت 
النتائج Laj‏ أن العوامل المرتبطة بالكفاءة الشخصية (الوعي «IU!‏ ضبط النفس والدافع 
(gI‏ لها تأثيرات أكثر على رشاقة القوى العاملة اكثر من العوامل المرتبطة بالكفاءة 


الاجتماعية (التعاطف وإدارة العلاقة) ولها دور اكبر في تغييرات رشاقة القوى العاملة. 


3. وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة A)‏ ك 0.05( لأبعاد الذكاء العاطفي 
(التنظيم desl} GU!‏ التعاطف وامهارات الاجتماعية) على رشاقة الإستجابة للسوق 
في مجموعة المناصير الأردنية. 

oles‏ النتيجة Gad‏ مع نتيجة دراسة Masa’deh‏ )2014( التي بينت بجود تأثير 
هام وإيجابي لإدارة الشخص لعواطفه الخاصة وإدراكه لعواطف الآخرين وإدارتها على 


الفاعلية المنظمية. 
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Slog] :)2- 5( 


من خلال النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يلي: 

1. العمل على تطوير الذكاء العاطفي لدى العاملين وا مدراء في مجموعة المناصير الأردنية 
المنظمات ما له من أهمية بالغة في تحقيق الرشاقة التنظيمية لها. 

2 ضرورة توعية العاملين وال مدراء بالمجموعة بكيفية توظيف الذكاء العاطفي الذي 
يملكونه في تعزيز وتطوير الرشاقة التنظيمية للمنظمة. 

3. العمل على زيادة دقة وسرعة انجاز العمليات داخل ال منظمات ها في ذلك أهمية كبيرة 
في تحقيق وزيادة رشاقة العمليات في ال منظمات. 

4 العمل على تحقيق الاستجابة السريعة لمتطلبات الاسواق بصورة تميز مجموعة المناصير 
عن المنافسين» والحرص على تطوير منتجاتها وخدماتها بناء على متطلبات الاسواق. 

5. المحافظة على المستوى المرتفع للذكاء العاطفي والرشاقة التنظيمية في مجموعة 
المناصير وذلك عبر المتابعة و التقييم الدائم لهذين المتغيرين في مجموعة المناصير 
الأردنية . 
توصيات عامة 
1. العمل على زيادة الدراسات التي تتعلق بالذكاء العاطفي للعاملين والمدراء Lb‏ 

لذلك أهمية في تطور ا منظمات وتقدمها. 
2. العمل على زيادة الدراسات التي تتعلق بالرشاقة التنظيمية للمنظمات وطرق 


توظيف الذكاء العاطفي لتطويرها. 
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dels‏ المراجع 


أولاً: المراجع العربية 
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ني ظل التغيرات والتقلبات البيثة السريعة والمستمرة التي تميط Lia‏ 
اليوم» والتي تعددت وتغيرت أسبايهاء د يقع على عاتق المنظمات مواجهة 
aha‏ ات هبر pial‏ بأد الا ا ع الائ gly‏ تقوم باق 
المواءمة بين استمرارية المنظمات وبين تطورها وتحقيقها للميزة التنافسية» 
وذلك يتطلب المحافظة على معايير الرشاقة التنظيمية والتي تسمح 
للمنظمة بالتكيف مع جميع هذه التغيرات بغرض تحويلها w‏ 
کا 

بالإضافة إلى وجوب ‏ تع المدراء والعاملين ف المنظمات بالذكاء العاطفي 
2“ والذي لا يمكن إغفال أهميته في توجيه طاقات العمل والانجاز بشكل 
zi‏ يتلائم مع البيئة التنافسية التي تتعرض ها المنظمات . 
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